Finantsinspektsiooni soovituslik juhend

Uldnéuded kindlustuslepingutele

Soovituslik juhend on kehtestatud Finantsinspektsiooni juhatuse 01.11.2006 otsusega
nr. 89

1. Padevus

Finantsinspektsiooni seaduse (edaspidi nimetatud FIS) § 3 kohaselt teostab
Finantsinspektsioon  riiklikku  finantsjdrelevalvet  finantssektori  stabiilsuse,
usaldusvdidrsuse ja ldbipaistvuse ning toimimise efektiivsuse suurendamise,
siisteemsete riskide vidhendamise ning finantssektori kuritegelikel eesmirkidel
drakasutamise tokestamisele kaasaaitamise eesmaérgil, et kaitsta klientide ja investorite
huve nende vahendite sdilimisel ning seelébi toetada Eesti rahasiisteemi stabiilsust.

FIS § 57 lg 1 kohaselt on Finantsinspektsioonil digus vilja anda soovitusliku
iseloomuga juhendeid finantssektori tegevust reguleerivate digusaktide selgitamiseks
vai finantsjédrelevalve subjektide suunamiseks.

2. Eesmirk ja kohaldamisala
2.1. Eesmirk

Juhendi eesmirgiks on kaitsta kindlustusvotjate huve lébi soovituslike juhiste andmise
kindlustusandjatele kindlustuslepingute (sealhulgas tiiliptingimuste) viljatddtamisel
ning avaldamisel, mis peaksid tagama kindlustuse tingimuste selguse ja kerge
loetavuse ning kindlustusvotjatele suurema vodimaluse hinnata kindlustuslepingu
s0lmimisega kaasneva kindlustuskaitse ulatust ning tingimusi ja selle vastavust
kindlustushuviga.

Juhendi eesmirgiks on luua turuolukord, kus kindlustusvdtjatele on kitte saadavad
lihtsalt vorreldavad kindlustuslepingud, tagamaks mdistlik vdimalus leida
kindlustushuvile vastavatest kindlustuslepingutest soodsaim.

Selged ja iiheselt mdistetavad kindlustustingimused loovad suuremad eeldused
vOimalike vaidluste véltimiseks heas usus kindlustuslepingujédrgsete diguste
teostamisel ja kohustuste tditmisel, seda nii kindlustusandjate kui ka kindlustusvdtjate
poolt.

Konealused eesmirgid on {iihiselt suunatud kindlustussektori usaldusvdirsuse ja
labipaistvuse suurendamisele.

2.2. Kohaldamisala

Juhend on suunatud Eestis teenuseid pakkuvatele kindlustusandjatele. Juhendi
kohaldamisealaks on ennekdike tarbijalepingud, tagamaks tarbijate kui tehingu



s0lmimisel viljaspool oma majandus- vdi kutsetegevust tegutsevate fiiiisiliste isikute
huvide kaitse, ldhtudes asjaolust, et kdnealustele tingimustele vastavaid isikuid tuleb
kidsitleda nii materiaalse vdoimekuse kui ka kindlustusalaste teadmiste ja kogemuste
poolest kindlustussuhtes ndrgema osapoolena.

Juhendi kohaldamine kindlustusandjate poolt ei pea olema piiratud tarbijalepingutega,
kuna selged ja kergesti loetavad kindlustustingimused kannavad kogu
kindlustussektori ldbipaistvuse ja usaldusvéérsuse huve, millele peab olema suunatud
ka kindlustusandjate tegevus.

Juhendi  kohaldamisalaks on ennekdike kahjukindlustuslepingud, samuti
elukindlustuslepingud, arvestades viimaste liigipShiseid erisusi.

Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada Oigusaktidest ja teistest Finantsinspektsiooni
soovituslikest ~ juhenditest'  tulenevaid ndudeid.  Oigusaktidest tulenevate
imperatiivsete nduete korral tuleb ldhtuda &igusaktides sitestatust. Juhendi
kohaldamisel tekkivate rakenduslike ja tdlgenduslike probleemide korral tuleb 1dhtuda
mdistlikkuse pohimottest, arvestades kdesoleva juhendi eesmirki ning toimida heas
usus kindlustusandjalt oodatava hoolsuskohustusega.

3. Uldnduded
3.1. Nouded kindlustuslepingutes esitatud informatsioonile
3.1.1. Lepingu koosseis ja sisu peavad vastama digusaktides sétestatud nduetele.

3.1.2. Lepingus avalikustatud informatsioon peab olema oJige, tédpne, iiheselt
mdistetav, informatsioon ei tohi olla eksitava sisuga ning sealt ei tohi vilja
jadda ega puududa midagi, mis mdjutaks oluliselt informatsioonis esitatud
andmete sisu vOi tdhendust vOi nendest arusaamist, ldhtuvalt moistlikkuse
pohimaottest.

3.1.3. Lepingus informatsiooni avaldamisel ja selle esitusviisi valikul peab lihtuma
eeldusest, et kindlustusvotjal puuduvad kindlustusalased eriteadmised, seda
muuhulgas kindlustusterminite osas.

3.1.4. Lepingud ei tohi sisaldada peitesitteid, mille paigutusest vdi esitusviisist
tulenevalt voib kindlustusvotjal olla raskendatud lepinguga seotud asjaolude
mdistmine vdi see vdib soodustada eksitava arusaama tekkimist lepinguga
seotud asjaoludest.

3.1.5. Tiiiptingimuste kasutamisel peavad viimased sisaldama selget viidet, millisest
tihtajast alates konkreetsed tingimused kehtivad.

3.2. Nouded kindlustuslepingute (sh tiiiiptingimuste) struktuurile

! Finantsinspektsiooni soovituslik juhend ,,Elukindlustuslepingu teabe avaldamine kindlustusvotjale™;
Finantsinspektsiooni soovituslik juhend ,,Investeerimisriskiga elukindlustuslepingu komponendid,
alusvara ja kindlustusvotja teavitamine”.



3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

4.

4.1.

Lepingute struktuur peab olema loogiline ja tagama iilevaatliku liigendatuse,
mis vdimaldaks kindlustusvotjal holpsasti leida kogu vajaliku informatsiooni
tema jaoks tdhtsust omavate asjaolude kohta, arvestades muuhulgas juhendis
kehtestatud tipsemaid ndudeid kindlustuslepingutele.

Lepingute alajaotuste pealkirjad peavad olema selged ja muust tekstist
eristatavad ning viitama jaotuses esitatud informatsioonile. Uhte teemat tuleb
kisitleda komplektselt lepingu iihes osas ning viltida teema késitlemist
hajutatult. Lepingutes peab viltima nende pdhjendamatut koormamist
ebaolulise informatsiooniga.

Lepingusisesel viitamisel tuleb véltida viitamist punktile, mis ise sisaldab
viidet (edasiviitamise keeld).

Lepingutes peavad olema eristatud kindlustussuhtele rakendatavad iildnouded
ja konkreetse kindlustusliigi pohiselt erinduded. See vdib olla teostatud lidbi
erinevate dokumentide (iildtingimused ja eritingimused) vodi konkreetsete
kindlustuslepingute pohiselt (lepingu iildosa ja eriosa).

Lepingud peavad sisaldama viidet kdikidele kindlustussuhtele kohalduvatele
tingimustele vdi dokumentidele ning kindlustusvotjale peab olema tagatud
mdistlik vdoimalus selliste tingimustega voi dokumentidega tutvumiseks.

Selline viide peab olema selge ja tihelepandavalt esitatud. Sellise viite korral
on keelatud peidetud viideta kasutamine, sealhulgas joonealused viited voi

viikese tekstifondiga viited.

Kindlustusandjal on soovitav ldhtuda tema poolt pakutavate kindlustusliikide
raames iithtsest kindlustuslepingute struktuurist.

Nouded kindlustuslepingute sisule

Terminid

Lepingutes peab iihes osas komplektselt defineerima tingimuste raames kasutatavad
olulised terminid. Alternatiivselt vdib terminid komplektselt defineerida ka tingimuste
konkreetse alajaotuse juures, ldhtudes vastavas alajotuses kasutatavatest terminitest,
tagades seejuures terminite visuaalse eristatavuse muust tekstist. Kindlustuslepingutes
tuleb termineid kasutada ldbivalt iihtsetena (vOimalusel iihtsena kindlustusandja
koikide tingimuste raames).

4.2.

4.2.1.

Kindlustushuvi

Kindlustatud isik voi kindlustatusobjekt (kindlustuse ese) peavad lepingus
olema tidpselt, selgelt ja liheselt mdistetavalt méératletud. Erilist tdhelepanu
tuleb poorata asjade kogumi kindlustamisel sellise kogumi méédratlemisele
ja/voi piiritlemisele. Varakogumisse ja kindlustuskaitse alla kuuluvate asjade
hulk v6ib kindlustuslepingu kehtivusajal suureneda voi viheneda.



4.2.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

Oigussuhte raames kindlustusobjekti piiritlemisel peab kindlustusandja
eeldama pigem kliendi laiemat huvi vara kindlustamisel ning nditama iiles
hoolsuskohustust ~ kliendi  tegeliku  kindlustushuvi  véljaselgitamisel
kindlustusobjekti kitsamaks piiritlemiseks.

Soodustatud isik

Lepingus peab médratlema tépselt ja selgelt soodustatud isiku ning tema
digused ja kohustused koos selliste diguste teostamise ja kohustuste tditmise
korraga.

Lepingus peab méératlema soodustatud isiku asendamise voimalused ja korra.
Kindlustusmakse

Lepingus peab mirkima kindlustusmakse suuruse ning makse tasumise korra.
Eraldi tuleb maérkida eri kindlustusmaksete suurused, kui kindlustussuhe
holmab mitut iseseisvat kindlustuslepingut.

Lepingus peab méératlema kindlustusmakse tasumisega viivitamise voi
tasumata jdtmise tagajidrjed ning sellest tulenevad poolte Oigused ja
kohustused ning nende teostamise korra.

Kindlustusjuhtum

Kindlustusjuhtum ja kindlustusriskid peavad lepingus olema tépselt ja selgelt
miidratletud. Kindlustusjuhtumi ja kindlustusriskide miiratlemine peab
maksimaalselt toimuma l4bi positiivsete tunnuste, mitte ldbi negatiivsete
tunnuste e. vilistuste. Viimaste kasutamisel tuleb esitada vilistuste ammendav
ja 1oplik loetelu.

Viilistuste kasutamisel peavad need olema selged ja asuma loogiliselt ning
koikehdlmavalt vastava positiivse kindlustusjuhtumi v6i —riski maéératluse
juures. Vilistused ei tohi olla ebamdistlikud, arvestades kindlustuslepingu
eesmdrki. Peidetud vilistuste kasutamine on keelatud.

Kindlustuspoliisil ~ tuleb esitada  kodik  kindlustuslepinguga  kaetud
kindlustusriskid koos tépse viitega kindlustuslepingu (tingimuste) punktile,
kus on esitatud kindlustusriskide definitsioon ning tipse viitega
kindlustuslepingu (tingimuste) punktile, kus on esitatud vélistused. Poliisil
esitatud kindlustusriski modiste peab olema vastavuses kaetud kindlustusriski
sisuga ega tohi olla eksitav kindlustuskaitse tegeliku ulatuse osas.

Kui konkreetse kindlustuslepinguga ei ole kaetud moni kindlustussuhtele
kohalduvates tiiliptingimustes ~ sitestatud  kindlustusrisk, siis  sellise
informatsiooni peab esitama ka kindlustuspoliisil.

Oigussuhte raames kindlustusjuhtumi ja -riskide piiritlemisel peab
kindlustusandja eeldama kliendi laiemat huvi vara kindlustamisel ning nditama



4.5.6.

4.5.7.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

iiles hoolsuskohustust kliendi tegeliku huvi viljaselgitamisel lepinguga
kaetavate kindlustusjuhtumite ja —riskide piiritlemiseks.

Lepingus peab miiratlema kindlustusvotja digused ja kohustused eeldatava
kindlustusjuhtumi toimumisel ning kohustuste tditmata jdtmise vOi
mittenduetekohase tditmise tagajdrjed. Sanktsioonid voi tagajirjed kohustuste
tditmata jdtmise vOi mittenduetekohase tditmise korral ei tohi olla
ebaproportsionaalsed, arvestades sealjuures konkreetse rikkumise olulisust
kindlustusandja tditmise kohustuse suhtes.

Lepingus peab maédratlema kindlustuslepingu kehtivusega ja kindlustuskaitse
ulatusega seotud asjaolud parast kindlustusjuhtumi toimumist.

Kahju hiivitamine

Kindlustussumma ja kindlustusviértus peavad lepingus olema tépselt ja selgelt
midratletud, samuti hiivitise arvutamise pdhimotted kindlustusjuhtumi
toimumisel, hiivitamise piirméddrad, ammendavalt alused kahjuhiivitise
vihendamiseks vOi kahju hiivitamisest keeldumiseks kindlustusjuhtumi
toimumisel.

Kindlustusjuhtumi toimumisel kahju hiivitamisest keeldumise aluseks vdib
olla kindlustusvdtja poolse kohustuse rikkumine, samuti peab selline
rikkumine omama reeglina moju kindlustusjuhtumi toimumisele vdi kahju
suurusele. Kahjuhiivitise vihendamise ja hiivitamisest keeldumise alused ja
selle ulatus ei tohi olla ebaproportsionaalne, arvestades kindlustuslepingu
eesmirki ning véimaliku kahju ja kahjuhiivitise vihendamise voi hiivitamisest
keeldumise aluse omavahelist suhet.

Lepingus peab maédratlema {iilekindlustuse ja alakindlustuse ning selle
tagajirjed kindlustusvotja odigustele ja  kohustustele ning vastavad
kditumisjuhised sellises olukorras tegutsemiseks.

Lepingus peab esitama toimingute iildkirjelduse eeldatava kindlustusjuhtumi
esinemisel kindlustusandja kohustuste ja nende ulatuse kindlaksmidramiseks.
Soovitav on maérkida iildiselt, et eeldatavast kindlustusjuhtumist teada saades
teostatakse kahjukésitlus, mis peab vilja selgitama, kas tegemist on
kindlustusjuhtumiga ning kindlustusandja poolt kahju hiivitamise kohustuse
olemasolu ja selle ulatuse. Samuti tuleb maéératleda, kes vastavad toimingud
teostab.

Lepingus peab esitama nditliku (mitteammendava) loetelu andmetest ja
dokumentidest, mida kindlustusandja v&ib kindlustusvotjalt nduda oma
tditmise kohustuse kindlakstegemiseks.

Lepingus peab miiratlema iildpShimétted, millest kindlustusandja ldhtub
hiivitise summa kindlaksmidramisel, poolte digused ja kohustused selles
menetluses (sealhulgas eksperdi kasutamine) ning v&imalike kahjukisitluse
kulude hiivitamise korra.



4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Arvestades pohimotet, et kahjukisitlus peab toimima efektiivselt ja
vOoimalikult kiiresti ning ei tohi olla suunatud kindlustushiivitise
viljamaksmisega venitamisele on lepingus soovitav kehtestada maksimaalne
tahtaeg kahjukésitluse ldbiviimiseks, arvates eeldatavast kindlustusjuhtumist
teada saamisest. Lepingus peab sitestama sellise tihtaja iiletamise lubatavuse
vaid mdjuvatel pohjustel, mida kindlustusandja peab olema suuteline
adekvaatselt motiveerima.

Lepingus peab selgelt midratlema kahju hiivitamise ndude tekkimise téhtaja,
kahju hiivitamise korra ja viisi (rahaline hiivitis, asja ennistamine, asendamine
vms.) vOi korra kahju hiivitamise viisi méddramiseks. Lepingus peab mirkima
viivistasu kindlustushiivitise viljamaksmisega viivitamise korral.

Lepingus peab mirkima ndude iilemineku kindlustusandjale peale
kindlustusandja poolsete kohustuste tditmist kindlustusjuhtumi korral.

Kindlustusandja ja kindlustusvotja 6igused ja kohustused

Lepingus peavad olema méératletud koik olulised kindlustusandja ning
kindlustusvotja Gigused ja kohustused (sealhulgas pdohikohustused ja
korvalkohustused) vidhemalt odigusaktides sétestatud ulatuses, arvestades
muuhulgas lepingu olemust ja eesmérki, lepingupoolte vahel vilja kujunenud
praktikat, kindlustusandja tegevusalal kehtivaid tavasid ning hea usu ja
mdistlikkuse pdhimdtteid (sealhulgas poolte mdistlik hoolsuskohustus).

Lepingus peavad olema méiratletud mdistlikud tidhtajad vastavate kohustuste
tditmiseks ning poolte vastutus ja tagajdrjed kohustuste mittenduetekohase
tditmise korral. Tagajirjed ja sanktsioonid kohustuste mittenduetekohase
tditmise korral peavad olema proportsionaalsed, arvestades kohustuste
iseloomu ning mittenduetekohase tditmise voimalikke tagajargi. Tagajérjed ja
sanktsioonid ei tohi olla kindlustusvotja jaoks koormavamad &igusaktides
sétestatust.

Lepingus peab kisitlema vihemalt jdrgmiseid kindlustusandja &igusi ja
kohustusi:

4.7.3.1.Kohustus kindlustusjuhtumi toimumisel hiivitada kindlustusjuhtumi tdttu

tekkinud kahju voi maksta kokkulepitud rahasumma iihekordselt vdi osadena
voi tditma lepingu muul kokkulepitud viisil (kindlustusandja tditmise
kohustus). Samuti kindlustusandja téditmise kohustus kaaskindlustuse ja
mitmekordse kindlustuse korral;

4.7.3.2 Kindlustusandja teavitamise kohustused (nii sisulised kui vormilised nduded,

lepingu sdlmimisel kui ka lepingu kehtivusajal jne.);

4.7.3.3.Kohustus noudmisel viljastada kindlustusvéotjale asenduspoliis ja &rakiri

kindlustusvotja poolt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis esitatud
tahteavaldustest. Samuti peab kindlustusandja vastava ndudmise esitamisel
véljastama kindlustusvdtjale tema valduses olevaid andmeid ja koopiaid



dokumentidest, mis mdjutavad kindlustusvotja kindlustuslepingust tulenevaid
Oigusi vOi kohustusi, kui selline tegevus ei ole vastuolus O&igusaktidest
tulenevate imperatiivsete nduetega;

4.7.3.4.Kindlustusandja digus taganeda kindlustuslepingust.

4.7.4. Lepingus peab kisitlema vidhemalt jdrgmisi kindlustusvGtja Oigusi ja
kohustusi:

4.7.4.1.Kohustus tasuda kokkulepitud ulatuses ja korras kindlustusmakseid;

4.7.4.2 Kindlustusvotja teavitamise kohustused (nii sisulised kui vormilised nduded,
kohustused lepingu sdlmimisel kui ka lepingu kehtivusajal®, kahjujuhtumi
toimumisel);

4.7.4.3.Kohustus mitte suurendada kindlustusriski voimalikkust;

4.7.4.4 Kahju drahoidmise ja vihendamise ning kahju kindlakstegemise voimalikkuse
tagamise kohustus;

4.7.4.5.0igus taganeda kindlustuslepingust;

4.7.4.6.0igus nduda asenduspoliisi viljastamist, drakirja tema poolt lepingulises
suhtes kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis tehtud tahteavaldustest
ning muid kindlustusandja valduses olevaid andmeid ja koopiaid
dokumentidest, mis mdjutavad tema kindlustuslepingust tulenevaid &igusi ja
kohustusi;

4.7.4.7.0igused ja kohustused mitmekordse kindlustuse korral.

4.8. Lepingu kehtivus, muutmine ja lopetamine

4.8.1. Lepingus peab mirkima lepingu joustumise hetke ning kindlustuslepingu
kehtivusaja.

4.8.2. Lepingus peab selgelt ja iiheselt mdistetavalt mérkima kindlustuskaitse alguse
hetke ning kestvuse. Kui kindlustuskaitse algus erinevatele kindlusriskidele on
erinev, siis tuleb see selgelt mirkida kindlustusriski pohiselt. Samuti tuleb
selgitada kindlustuskaitse peatumise voi Idppemise aluseid ja tingimusi.

4.8.3. Lepingus peab miérkima kindlustuslepingu muutmise tingimused, korra ja
tagajirjed ning sellest tulenevad poolte digused ja kohustused.

4.8.4. Lepingus peab mirkima kindlustuslepingu ISppemise ning korralise ja
erakorralise 10petamise (sealhulgas lepingust taganemine ja lepingu

* Nt. kindlustusriski voimalikkuse suurenemisest teatamine; uue kindlustuslepingu sGlmimisest
teatamine jne.



4.9.

4.9.1.

4.9.2.

4.9.2.

S.

Koik

iilesiitlemine) tingimused, korra ja tagajirjed ning sellest tulenevad poolte
digused ja kohustused.

Vaidluste lahendamine

Lepingus peab médratlema iiheselt moistetavalt vaidluste lahendamise
tingimused ja korra. Lepingus sitestatud vaidluste lahendamise kord ei tohi
olla kindlustusvétja jaoks pdhjendamatult koormav.

Lepingus peab esitama informatsiooni, et lepingust tuleneva vaidluse
lahendamiseks on digus poorduda kohtusse voi Kindlustuse vaidluskomisjoni
Oigusaktides sitestatud tingimustel ja korras. Finantsinspektsioon teostab
jarelevalvet kindlustusandja tegevuse Oigusaktidega vastavuse iile.
Finantsinspektsioon ei lahenda kindlustusandja ja kindlustusvdtja vahelist
lepingulist vaidlust.

Kohustusliku kindlustuse puhul peab lepingus esitama informatsiooni, et
kohustuslikust kindlustuslepingust tuleneva ndude kindlustusandja vastu vdib
esitada lahendamiseks Eesti Liikluskindlustuse Fondi juures tegutsevasse
Kindlustuse vaidluskomisjoni, mille menetlemisel on kindlustusandja
kohustatud osalema, lisades viite vastava komisjoni tegevuse aluste kohta infot
andvale Eesti Liikluskindlustuse Fondi veebilehele.

Avalikustamine

kindlustusandja kindlustustingimused ning muud dokumendid, millele

tingimustes viidatakse ning mis moodustavad osa kindlustuslepingust, peavad olema
avalikustatud kindlustusandja veebilehel.

6.

Juhendi joustumine

Juhend jGustub alates 01.06.2007.



