Finantsinspektsiooni soovituslik juhend

Tallinn

XX.XX.2015

Vastutustundliku laenamise nouded

Juhend on kehtestatud Finantsinspektsiooni juhatuse 01.12.2010 otsusega nr 1.1-7/62. Seda on
taiendatud Finantsinspektsiooni juhatuse 27.02.2013 otsusega nr 1.1-7/21, Finantsinspektsiooni
juhatuse 14.02.2014 otsusega nr 1.1-7/23 ning Finantsinspektsiooni juhatuse XX.XX.2015
otsusega nr XX.

1.

Padevus

1.1.

1.2.

1.3.

Finantsinspektsiooni seaduse (edaspidi FIS) § 3 Ig 1 Kkohaselt teostab
Finantsinspektsioon  riiklikku  finantsjdrelevalvet  finantssektori  stabiilsuse,
usaldusvéirsuse ja labipaistvuse ning toimimise efektiivsuse suurendamise, siisteemsete
riskide vdhendamise ning finantssektori kuritegelikel eesmérkidel &rakasutamise
tokestamisele kaasaaitamise eesmargil, et kaitsta klientide ja investorite huve nende
vahendite séilimisel ning seeldbi toetada Eesti rahasiisteemi stabiilsust.

FIS § 2 lg 1 kohaselt teostab Finantsinspektsioon riiklikku finantsjdrelevalvet
finantsjarelevalve subjektide iile, sh krediidiasutuste seaduses (edaspidi KAS) ja
krediidiandjate ja -vahendajate seaduses (edaspidi KAVS) ning nende alusel kehtestatud
oigusaktides sétestatud tegevuse iile.

FIS § 57 lg 1 kohaselt on Finantsinspektsioonil 0igus vélja anda soovitusliku
iseloomuga juhendeid finantssektori tegevust reguleerivate digusaktide selgitamiseks ja
finantsjérelevalve subjektide suunamiseks ning avaldada need vastavalt FIS § 53 Ig-le
3 oma veebilehel www.fi.ee.

Reguleerimisala ja eesmirk

2.1.

2.2.

Krediidiandja ja -vahendaja tegevust ja vastutust tarbijale krediidi andmisel reguleerib
Eestis KAVS.

KAVS § 3 kohaselt on tarbijale krediidi andmine vdladigusseaduse (edaspidi VOS) §
401 lg-tes 1 ja 2 nimetatud krediidi andmine, tasuline maksetéhtpdeva edasilitkkamine,
liising vOi muu abi finantseerimisel, sh krediidilepingute solmimine ja selleks vajalike
toimingute tegemine oma nimel ja arvel (edaspidi krediit).



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

KAVS § 47 Ig 1 kohaselt peab krediidiandja v&i -vahendaja tarbijale krediidi andmisel
voi krediidi vahendamisel muuhulgas jirgima VOS-is sitestatud tarbijale piisavate
selgituste ja teabe esitamise, tarbija krediidivdoimelisuse hindamise ning muid
vastutustundliku laenamise ndudeid.

KAVS § 49 1g 6 kohaselt on krediidiandja voi -vahendaja kohustatud informeerima
tarbijat voimalikest ohtudest krediidi votmisel.

KAVS § 53 Ig 2 esimese lause kohaselt peab hiipoteegiga tagatud tarbijakrediidilepingu
tagatiseks oleva kinnisvara hindaja olema piisavate teadmiste, kogemuste ja oskustega
ning piisavalt soltumatu krediidi andmise otsuse tegemise protsessist, et anda
objektiivne ja erapooletu hinnang kinnisvara vairtusele.

Kéesolev juhend selgitab KAVS §471g 1, § 49 1g-s 6 ja § 53 1g-s 2 sisalduvaid noudeid,
luues seelédbi eeldused krediidi teenuse ldbipaistvuse, usaldusvéirsuse ja teeninduse
kvaliteedi tdstmiseks ning aidata kaasa teenuse olemuse, vastava kutsetegevuse
standardi ja hea tava paremaks mdistmiseks, luues omakorda suuremad eeldused
voimalike vaidluste véltimiseks Oigussuhte raames heas usus diguste teostamisel ja
kohustuste tditmisel.

KAS § 83 1g 3! kohaselt peab krediidiasutus tarbijale laenude andmisel voi tarbijale
KAVS §-des 7 ja 51 nimetatud ndustamisteenuse osutamisel jairgima KAVS § 47 - 53
satestatut.

Juhendiga selgitatakse krediidiandjate ja -vahendajate hoolsuskohustust tarbijale
krediidi véljastamise eelsetes toimingutes, nagu krediidivoimelisuse hindamiseks
vajaliku teabe kogumine ja kontrollimine, krediidivdimelisuse hindamise teostamine,
lepingueelse teabe ja hoiatuste esitamine, hiipoteegiga tagatud krediidi tagatiseks
seatava kinnisvara hindamine jmt.

Juhendiga voetakse iile Euroopa Pangandusjérelevalve (edaspidi EBA) avaldatud
19.08.2015 suunised ,,Euroopa Pangandusjérelevalve suunised. Krediidivdimelisuse
hindamine* (EBA/GL/2015/11) ja ,Euroopa Pangandusjirelevalve suunised.
Vodlgnevused ja turule pdédsu piiramine* (EBA/GL/2015/12).

Kohaldamisala

3.1.

Juhend kohaldub Eestis tegutsemisdigust omavale:

3.1.1. krediidiasutusele KAS-i tdhenduses, valisriigi krediidiasutuse filiaalile ja

piiriiilese teenuse pakkujale Eestis tarbijakrediidilepingute (VOS § 402
tadhenduses) solmimisel;



3.1.2. krediidiandjale ja -vahendajale KAVS-i tihenduses, sh hiipoteekkrediidiandjale
ja -vahendajale, vilisriigi filiaalile ja piiriiilese teenuse pakkujale Eestis
tarbijakrediidilepingute (VOS § 402 tihenduses) sdlmimisel;

3.2.  Punktides 3.1.1 ja 3.1.2 nimetatud krediidiasutust ja krediidiandjat voi -vahendajat
nimetatakse edaspidi kdesolevas juhendis tihiselt koos krediidiandja voi -vahendaja.

3.3. Juhendi ulatus on piiratud kdesoleva juhendi p-s 2 sitestatud reguleerimisala ja
eesmaérgiga ning see ei kohaldu teistele vladiguslikele suhetele ega sea muid piiranguid
lepinguvabaduse pohimdtete rakendamisele.

3.4. Juhendi kohaldamisel tekkivate rakenduslike ja tdlgenduslike probleemide korral tuleb
lahtuda maistlikkuse pohimottest, arvestades kdesoleva juhendi eesmérki ning toimida
heas usus finantsjarelevalve subjektilt oodatava hoolsusega.

Maiste ja ulatus

4.1. Krediidiandja ja -vahendaja jaoks tihendab vastutustundlik laenamine VOS-is ja
KAVS-is sitestatud korras tarbija krediidivoimelisuse hindamist ja lepingueelse teabe,
sh hoiatuste esitamist, et seeldbi omalt poolt kaasa aidata tingimuste loomisele, mis
voimaldaks tarbijal hinnata vdetava krediidi sobivust isikliku krediidihuvi ja
finantsolukorraga ning hinnata krediidi votmisega kaasnevaid riske.

4.2. Krediidiandjal ja -vahendajal on kohustus toimida tarbija krediidivoimelisuse
hindamisel nduetekohase hoolsusega (VOS § 4032 1g 1'). Krediidiandja vi -vahendaja,
tdites oma kohustust anda tarbijale krediidiga seonduvaid selgitusi, ei ole tarbija suhtes
kdsundisaaja vOoi muu sarnane isik, kellele kutsealase tegevuse tottu kuulub eriline
usaldusseisund valida ning otsustada tarbijale sobivaim krediidisuhe, vélja arvatud
juhul, kui sellised erisused tulenevad digusaktist.

4.3. Vastutustundliku laenamise ndude tditmiseks toimib krediidiandja voi -vahendaja
oigusaktidest ja kdesolevast juhendist lahtuvalt jargmiselt:

4.3.1. kogub ja siilitab andmeid tarbija regulaarsete sissetulekute, regulaarsete
finantskohustuste ja maksekohustuste tditmise kohta ning kasutab neid andmeid
tarbija krediidivoimelisuse hindamiseks, eesmargiga jouda veendumusele tarbija
voimekuses krediit lepingus kokkulepitud tingimustel tagasi maksta (KAVS §
47 1g 3, VOS § 4032);

4.3.2. esitab tarbijale lepingueelse teabe krediidilepingu oluliste tingimuste kohta,
andes muuhulgas vajadusel tidiendavalt selgitusi eesmirgiga, et tarbija saaks
piisava informatsiooni alusel kaaluda, kas pakutav krediidileping vastab tema
vajadustele ja finantsolukorrale (VOS §-d 403! ja 4032);



4.3.3. hoiatab tarbijat krediidi votmisega seotud ohtudest (KAVS § 49 1g 6, VOS §

4032 1g 4).

5. Hoolsuse méar

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Vastutustundliku laenamise ndude piisava hoolsusega tditmiseks kohaldab
krediidiandja voi -vahendaja kdesolevat juhendit, arvestades digusaktides sétestatuga.

Vastutustundliku laenamise ndude piisava hoolsusega tditmist tdendab vaidluse korral
krediidiandja vdi -vahendaja (VOS § 4032 Ig 7). Krediidiandja voi -vahendaja peab
toendamisel nditama, et:

5.2.1. krediidi valjastamisel kehtisid vastutustundliku laenamise nouete tditmiseks

krediidiandjas voi -vahendajas asjakohased sise-eeskirjad,;

5.2.2. krediidivoimelisuse hindamise arvutuse kédiku ja andmeid, mille pohjal

krediidiandja voi -vahendaja vastavat hindamist teostas ehk andmete kogumise
meetodit ja analiiiisi, kuidas kujunes jareldus tarbija suutlikkusest krediit
kokkulepitud tingimustel tagasi maksta;

5.2.3. krediidiandja voi -vahendaja on votnud tarbijalt kinnituse selle kohta, et ta on

lepingu sdlmimise eelselt selgitanud tarbijale lepingu olulisi tingimusi ja
krediidilepingu sOlmimisega kaasnevaid ohtusid. Asjakohase kinnituse
vorminduded otsustab krediidiandja voi -vahendaja arvestades seadusest
tuleneva tdendamiskoormise sisu ja ulatust;

5.24. on sdilitanud koik tarbijale krediidi viljastamise ning krediidi teenindamisega

seotud olulised dokumendid ja andmed, arvestades digusaktidest tulenevaid
ndudeid krediiditoimikule (KAVS § 48) ning tdhtacgu, mille jooksul saab
krediidiandja vOi -vahendaja vastu esitada noude seoses vastutustundliku
laenamise pdhimdtte rikkumisega.

Piisava hoolsusega vastutustundliku laenamise noude tditmist ei saa késitleda positiivse
tulemuse tagatisena tarbija hilisema maksevoime suhtes. Krediidi andmisel ja votmisel
on riskid olemuslikud ja teatud ulatuses véltimatud, mistdttu ka parim iilesndidatud
hoolsus ei pruugi tuua tarbijale positiivset tulemust, samuti tarbija hilisem
makseraskustesse sattumine ei kvalifitseeru vaikimisi krediidiandja voi -vahendaja
hooletuseks.

Vastutustundliku lacnamise ndude tditmisel ei saa krediidiandja voi -vahendaja tegevust
kvalifitseerida  konkreetses krediidisuhtes vastutustundliku laenamise ndude
rikkumisena, kui see puudutab asjaolusid, mis ei ole krediidiandja voi -vahendaja otsese
kontrolli all ja millega kaasnevad riskid on krediidi andmisele ja votmisele olemuslikud
voi mida krediidiandja v&i -vahendaja ei saanud ega pidanud ette nigema (nt tarbija
hilisema makseraskuse pdhjustab majanduskeskkonna iildine halvenemine; tarbija



5.5.

5.6.

tootasu kaotus/vihenemine; tarbija muude tulude vihenemine; tagatisvara turuvairtuse
vihenemine; tarbija poolt hiljem voetud tdiendavad finantskohustused; tarbija poolt
tema tegeliku krediidi huvi, olemasolevate finantskohustuste ning muu olulise
informatsiooni varjamine, mis v3ib olla vajalik tarbija krediidivoimelisuse hindamiseks
jmt).

Krediidiandjal voi -vahendajal on vastutustundliku laenamise noude rakendamisel digus
eeldada, et tarbija teab oma krediidi eesmérki ja finantsolukorda (mis hdlmab endas
informatsiooni  kogumit  tarbija  regulaarsete  sissetulekute,  regulaarsete
finantskohustuste ning muude regulaarsete majapidamiskulutuste kogusuuruse kohta)
ning et tarbija esitab krediidiandjale voi -vahendajale enda huvi, vajaduse ja
finantsolukorra kohta diget informatsiooni.

Kaéesoleva juhendi tiditmine makseraskustes oleva tarbija krediidi timberkorraldamisel
pohineb ,tdidan voi selgitan® pohimdttel, kus krediidiandja voi -vahendaja kohaldab
juhendi sitteid selliselt, kus krediidi timberkorraldamisega seotud eripdrad seda
voimaldavad ja on arvestades konkreetse juhtumi eripirasid moistlikult tdidetavad.
Makseraskustes oleva tarbija krediidi iimberkorraldamise lubatavust voi mittelubatavust
el saa vaikimisi pohistada juhendi sétetega.

6. Tarbija vastutus

6.1.

Krediidi votmise otsustab tarbija, kes hindab krediidiandja voi -vahendaja poolt esitatud
teabe ja hoiatuste pdohjal krediiditoote ja krediiditingimuste sobivust oma isikliku
krediidihuvi, -vajaduse ja finantsolukorraga ning vastutab krediidilepingu sdlmimisega
kaasnevate tagajdrgede eest.

7. Kogutava teabe ulatus ja selle kontrollimine

7.1.

7.2.

7.3.

Vastutustundliku laenamise nduete tditmiseks voib tarbija poolt esitatud teabe sisu ja
ulatus soltuda krediidilepingust, krediidi suurusest ja selle tagastamisele kuuluvast ajast,
krediiditoote omapdérast ja tarbijast endast. Krediidiandja voi -vahendaja 1dhtub andmete
tootlemisel isikuandmete kaitse seadusest.

Vastutustundliku laenamise nduete tditmiseks teeb krediidiandja voi -vahendaja
maistlikke  joupingutusi  kogumaks tarbijalt krediidivoimelisuse  hindamise
labiviimiseks ja krediidiotsuse tegemiseks teavet, mis on vajalik krediidivoimelisuse
hindamiseks ning mis voib mdjutada krediidiotsuse tegemist.

Krediidiandja voi -vahendaja kogub krediidivoimelisuse hindamise eesmérgil teavet,
mis on hilisema krediidiotsuse tegemise aluseks. Nimetatud teavet kogutakse nii
tarbijalt, kes on kohustatud esitama krediidiandjale voi -vahendajale krediidiotsuse
tegemiseks kogu asjakohase informatsiooni kui ka siseallikatest, avalikest
andmekogudest ning muudest allikatest.



7.4.

7.5.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

Siseallikatest kasutab krediidiandja voi -vahendaja enda kasutuses olevaid andmeid (nt
iilevaade tarbija varasematest krediitidest, info maksekditumise kohta jne) ja muud
asjakohast infot, mis voib mojutada tarbija krediidivoimelisuse hindamist.

Avalikud andmekogud on ametlikud registrid, nt kinnistusraamat, Krediidiinfo,
Ametlikud Teadaanded, kohtutditurite poolt avalikustatud informatsioon ja soltumatult
kinnisvarahindajalt (muudelt isikutelt) saadud informatsioon jne.

Siseallikatest ja muudest avalikest andmekogudest kogub krediidiandja voi -vahendaja
teavet vastavalt igakordsele asjaolude hindamisest tulenevale otsusele ning sellest ei
tulene krediidiandja voi -vahendaja otsest voi kaudset kohustust aktiivselt ja regulaarselt
koguda informatsiooni erinevatest allikatest tarbija krediidivoimelisuse kohta.

Punkti 7.1 tditmiseks kogub krediidiandja voi -vahendaja tarbija varalise seisundi
hindamiseks jargmist teavet:

7.7.1. tarbija sissetulekute ja varaliste kohustuste, sh regulaarsete makse- ja

finantskohustuste, hinnatavate majapidamiskulude ja muude kohustuste kohta,
tuginedes muuhulgas tarbija poolt esitatud krediidiasutuse konto véljavottele
lahtudes seejuures kédesoleva juhendi punktist 9.8;

1.7.2. olemasolevate finantskohustuste tditmise kohta;

7.7.3. muud teavet tarbija kohta, mis voib omada olulist téhtsust tarbija

krediidivoimelisuse hindamisel ning mis vOib mojutada tarbija kohustuste
nouetekohast tditmist.

Punkti 7.3 nimetatud krediidiviimelisuse hindamise kohustuse tditmiseks peab
krediidiandja voi -vahendaja tarbijalt saadud andmeid ja dokumente metoodiliselt
analliisima, et jouda kindlale veendumusele tarbija varalise seisundi osas. Tarbija
varalise seisundi hindamisel ei saa pidada piisavaks krediidiandja voi -vahendaja
tuginemist iiksnes:

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

tarbija poolt edastatud andmetele ja dokumentidele;
tarbija poolt suuliselt antud ttlustele;

andmetele ja dokumentidele, mis ei ole piisavad (nt puudulikult esitatud andmed
ja dokumendid);

tarbija enda hinnangule oma varalise seisundi voi muu krediidivoimelisuse

hindamisel tdhtsust omava asjaolu kohta.

Krediidiandja v&i -vahendaja peab hiipoteegiga tagatud krediidi andmisel voi
vahendamisel kinnisvara hindamise akti ndude esitamisel analiilisima tarbija poolt
krediidiandjale voi -vahendajale esitatud kinnisvara (tagatise) hindamist kajastavat
dokumenti, mis peab vastama kehtivatele hindamisstandarditele ja -meetoditele.



7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Krediidiandja vo0i -vahendaja annab tarbijale eelnevalt teada rohkem kui iihe
teenusepakkuja andmed, kes krediidiandja voi -vahendaja hinnangul koostavad
nouetekohaselt p-s 7.9 nimetatud dokumente. Taolise teenuse osutajat loetakse
eelkirjeldatud iilesande tditmisel krediidiandja vOi -vahendaja késundisaajaks iiksnes
juhul, kui krediidiandja voi -vahendaja, tarbija ja vastav teenuse osutaja on nii selgesti
kokku leppinud. Eeltoodu ei vota krediidiandjalt voi -vahendajalt digust ise anda
hinnanguid tagatisvarale, tingimusel, et on tagatud hindaja piisav sdltumatus krediidi
andmise otsuse tegemise protsessist kidesoleva juhendi maottes.

Krediidiandja voi -vahendaja palub tarbijal kinnitada krediidiandjale kogu tarbija poolt
esitatud informatsiooni Oigsust ja asjakohasust seoses tarbija krediiditaotlusega.
Asjakohase kinnituse vorminduded otsustab krediidiandja v4i -vahendaja, arvestades
seadusest tuleneva tdendamiskoormise sisu ja ulatust.

Krediidiandja voi -vahendaja peab tegema mdistlike pingutusi kontrollimaks kdikide
asjakohaste dokumentide ja muude tdendite digsust, mis on aluseks ning mis omavad
tahtsust tarbija regulaarsete kohustuste ja sissetuleku suuruse hindamisel, arvestades
isikuandmete Kkaitse seadusest tulenevaid piiranguid.

Krediidiandja voi -vahendaja kontrollib tarbija esitatud teavet tema sissetuleku ja
kohustuste kohta, tuginedes vdimalusel tarbija esitatud krediidiasutuse konto
véljavottele, kui muu kogutud teave ei ole piisav tarbija krediidivdimelisuse
hindamiseks.

Krediidiandja vdi -vahendaja voib kdesoleva juhendi soovitusi kohandada vastavalt
krediidisuhte iseloomule, kui see ei ole vastuolus digusaktides sétestatuga, see on
otstarbekas, pohjendatud ja mdistlik arvestades krediidi suurust, krediiditoote omapéra
vOi teisi asjaolusid, mis konkreetset krediidisuhte solmimist iseloomustavad.

Kaiesoleva juhendi seitsmendas osas kirjeldatud valikute kasutamine ei tohi kaasa tuua
olukorda, kus krediidiandja voi -vahendaja jétab tditmata digusaktist tuleneva ndude voi
jatab krediidivoimelisuse hindamiseks vajaliku teabe kogumata voi olulised asjaolud
arvesse vOtmata voOi kui tarbija jadb ilma teabest voi hoiatusest, millel voib objektiivsetel
kaalutlustel olla oluline kaal tarbijapoolse krediidiotsuse kujunemisel krediidilepingu
sOlmimiseks.

8. Uldnéuded

8.1.

Vastutustundliku lacnamise ndude tditmine eeldab, et nii krediidiandja voi -vahendaja
organisatsiooni iilesehitus, Sise-eeskirjad, vastutusala lébipaistvus kui ka juhtide ja
tootajate teadmised ja oskused ning nendest ldhtuv tegevus vastab Oigusaktides
sitestatule.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Krediidiandja vi -vahendaja on kohustatud tagama, et krediidi andmise, vahendamise
ja/vai krediidi teenindamise protsessis osalevatel krediidiandja ja -vahendaja tootajatel
on igal ajahetkel vastutustundliku laenamise noude tditmiseks piisav kompetents.

Krediidiandja voi -vahendaja kehtestab sise-eeskirjas, et krediidi andmise
vOi -vahendamise ja/voi krediidi teenindamisega vahetult seotud to6tajad tegutsevad
keskkonnas, kus ollakse vastutustundlikku laenamist reguleerivatest digusaktidest ja
kédesolevast juhendist tulenevatest nduetest teadlikud.

Krediidiandja voi -vahendaja maandab ja vildib sise-eeskirjadega voimalikke huvide
konflikte, kus krediidivoimelisuse hindamise ja véljastamise otsustusprotsessiga seotud
juhtide ja to6tajate tasustamise alused innustaks neid loobuma voi tegema jareleandmisi
vastutustundliku laenamise nduete tditmise osas.

Hiipoteegiga tagatud krediidi tagatiseks oleva kinnisvara vaértuse hindamise ja krediidi
andmise otsustamise funktsioon peavad voimaliku huvide konflikti situatsiooni
tekkimise véltimiseks ja piisava sdltumatuse tagamiseks olema omavahel krediidiandja
ja -vahendaja poolt eraldatud ning vastav organisatoorne lahend kajastuma sise-
eeskirjades.

Piisav soltumatus krediidi andmise otsustamise protsessis tdhendab kdesoleva juhendi
mdttes olukorda, kus kinnisvara vairtusele on antud objektiivne ja erapooletu hinnang,
lahtumata sealjuures iilekaalukalt krediidiandja voi -vahendaja drihuvidest ja/voi jéttes
tahtlikult arvestamata asjaolud, mis mdjutavad tagatiseks oleva kinnisvara hinda tarbija
kasuks.

Krediidiandja voi -vahendaja niitab iiles hoolsust, médrates oma sise-eeskirjadega
kindlaks teabe esitamise, kogumise, hindamistoimingute ulatuse ja meetodi, kaaludes
seejuures igakordselt esitamisele kuuluva teabe ulatust.

Krediidiandja v&i -vahendaja kontrollib regulaarselt asjakohaste sise-eeskirjade taitmist.

Krediidiasutus, viljastades tarbijale laenu vélisvaluutas, pakub tarbijale vdimalusel
sama krediiditoodet ka eurodes. Krediidiasutus pakub tarbijale valisvaluuta riski
turvamise instrumente (jdrgides investeerimisteenuse osutamisel véartpaberituru
seaduse §-s 87! sitestatud ndudeid investeerimisteenuse sobivuse ja asjakohasuse
hindamisel).

9. Krediidivoimelisuse hindamine

9.1

9.2.

Krediidivoimelisuse hindamise kohustus tuleb krediidiandjal vdi -vahendajal tiita
olenemata krediidisumma suurusest.

Oma riski paremaks juhtimiseks hindab krediidiandja voi -vahendaja igakordselt enne
krediidilepingu sdlmimist vOi krediidisumma suurendamist tarbija krediidivoimelisust,



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

arvestades seejuures VOS § 4032 Ig-st 1 tuleneva hoolsuskohustusega. Tarbija hindab
krediiditoote vastavust oma huvidele ja finantsolukorrale.

Krediidiandja v0i -vahendaja kehtestab sise-eeskirjades krediidivoimelisuse
hindamiseks metoodika, milles arvestatakse tarbija poolt esitatud vastavalt kidesoleva
juhendi punktile 7.3 kogutud andmeid, vottes vastava metoodika véljatootamisel
arvesse KAVS § 49 1g-s 1 nimetatud néitajad.

Hiipoteegiga tagatud krediidi puhul votab krediidiandja voi -vahendaja metoodika
véljatootamisel lisaks punktile 9.3 arvesse jargmised asjaolud:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.44.

tagatiseks oleva kinnisvara vaértus ja tagatiste arv;
hiipoteegiga tagatud krediidi tagatuse piirmédar;
krediidimaksete piirméar;

hiipoteegiga tagatud krediidi tagasi maksmise tdhtaeg.

Juhendi p-s 9.4 nimetatud piirméirade, nende arvestamise metoodika ja maksimaalse
krediidi tagasimaksmise tihtaja méiramisel lihtub krediidiasutus KAS § 83 lg 2* alusel
Eesti Panga méaaruses kehtestatud nouetest. Krediidiandja vai -vahendaja 1ahtub KAVS
§ 49 lg 8 alusel valdkonna eest vastutava ministri méadruses kehtestatud
miinimumnduetest.

Krediidiandja voi -vahendaja hindab tarbija krediidivoimelisust vottes muuhulgas
arvesse erinevatest krediiditoodetest tulenevaid erisusi (nt hiipoteegiga tagatud krediit,
muutuva intressiga krediit, vélisvaluutas viljastatud krediit, bullet-krediit, véikelaen,
krediitkaart jmt).

Krediidiandja voi -vahendaja peab tegema mdistlike pingutusi kontrollimaks koikide
asjakohaste dokumentide/tdendite digsust, mis on aluseks ning mis omavad téhtsust
tarbija regulaarse sissetuleku suuruse arvutamisel.

Krediidiandja voi -vahendaja kontrollib tarbija esitatud teavet tema sissetulekute kohta,
tuginedes vdimalusel tarbija esitatud krediidiasutuse konto viljavdttele, kui muu
kogutud teave ei ole piisav tarbija krediidivoimelisuse hindamiseks. Krediidiandja
vOi -vahendaja palub tarbijal esitada selle krediidiasutuse konto véljavotte, kus tarbija
teeb aktiivselt (enim) igapéevaseid arveldusi ja kuhu laekub tema peamine sissetulek.

Krediidiandja voi -vahendaja peab tegema mdistlike pingutusi selgitamaks vilja
voimalikud mdistlikult ettendhtavad muudatused tarbija sissetulekutes (nt tarbija
sissetuleku voimalik vdhenemine l&hitulevikus) arvestades muuhulgas kéesoleva
juhendi punktis 5.4 vilja toodud asjaolusid.



9.10.

Tarbija regulaarsete kohustuste arvestamisel peab krediidiandja voi -vahendaja arvesse
votma vidhemalt jargmisi asjaolusid:

9.10.1. tarbija olemasolevate ja taotlemisel oleva krediidilepingu kohustuste suurus

kokku (sh krediidi pohiosa, intressid jne);

9.10.2. tarbija olemasolevad ning muud teadaolevad varalised kohustused (nt elatis jne);

9.10.3. tarbija varasemat kiitumist finantskohustuste ja teiste varaliste kohustuste

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

taitmisel.

Krediidiandja v0i -vahendaja votab krediidivoimelisuse hindamisel arvesse
iilalpeetavate arvu ja tarbija muid kogumis mdistlikult hinnatavaid regulaarseid kulutusi
majapidamisele  (nt  kulutused toidule, kommunaalkuludele, sideteenustele,
kindlustusmaksetele jne). Asjakohased vorminduded ja metoodika otsustab
krediidiandja voi -vahendaja. Regulaarsete majapidamiskulutuse hindamisel voib
kasutada ka iildkohaldatavaid méérasid ja arvesse votta nt krediiditootest ja/voi
kliendigrupist tulenevaid erisusi jmt.

Hiipoteekrediidiandja vdi -vahendaja votab krediidivoimelisuse hindamisel arvesse
voimalikke negatiivseid tulevikustsenaariume (nt véiksem sissetulek pensioni ajal,
intressi suurenemine, negatiivne amortisatsioon, tasumisele kuuluv jadksumma laenu
10pptéhtpdeval voi pohisumma voi intressi hilinenud makse, valuutakursi negatiivne
muutus voi muu voimalik muutus).

Krediidiandja v0i -vahendaja votab krediidivoimelisuse hindamisel arvesse
teadaolevaid muid fakte tarbija kohta, mis vdivad omada olulist tdhtsust tarbija
krediidivoimelisuse hindamisel ja/vdi vodivad mdjutada tarbija poolt krediidi
teenindamist jatkusuutlikul viisil.

Kui tarbijale on krediidiandja  pakutavat  krediidilepingut  vahendanud
krediidivahendaja, vOib krediidiandja sOlmida krediidilepingu krediidivahendaja
teostatud krediidivdimelisuse hindamise alusel, kui krediidivahendaja esitab
krediidiandjale tarbija krediidivoimelisuse nduetekohase hinnangu. See tdhendab, et
krediidiandja on kohustatud krediidivahendaja poolt esitatud teabe kvaliteeti tarbija
krediidivdimelisuse hindamise kohta iseseisvalt kontrollima ning selle kvaliteedis
veenduma.

Hiipoteekkrediidiandja vo1 -vahendaja ei tohi tarbija krediidivoimelisuse hindamisel
tugineda tiksnes asjaolule, et hiipoteegiga tagatud krediidi tagatiseks oleva kinnisvara
vadrtus iiletab krediidi summat, voi eeldusele, et kinnisvara véartus touseb, vilja arvatud
juhul, kui krediidilepingu eesmérk on kinnisvara ehitamine vdi renoveerimine.
Voimalus, et kinnisvara vaartus voib olla suurem, kui krediidisumma voi et kinnisvara
védrtus voib tulevikus tlusta, ei ole piisavaks aluseks, et tunnistada tarbija iiksnes
eeltoodud teabele tuginedes krediidivoimeliseks.



9.16. Krediidivoimelisuse hindamise kdigus analiiiisib krediidiandja v3i -vahendaja eelnevalt
kogutud ja kontrollitud teabe pohjal, kas:

9.16.1. tarbija on vdimeline tagastama krediiti oma regulaarsete sissetulekute arvelt
(vottes arvesse tarbija sissetulekute ja kohustuste suurust)®;

9.16.2. krediidiandjale voi -vahendajale krediidiandmise otsuse kaalumise perioodil
teadaolevate andmete pdhjal voib olla veendunud, et tarbija krediidivoimelisus
on ettendhtavas tulevikus jatkusuutlik;

9.16.3. tarbija voime krediiti teenindada eksisteerib vaatamata tema olemasolevatele
krediitidele ja muudele varalistele kohustustele;

9.16.4. krediidiandja voib tarbijale krediiti véljastada, kui ta on krediidivoimelisuse
hindamise aluseks olevate andmete kogumis analiilisimise tulemusena
veendunud, et krediidilepingust tulenevad kohustused tdidetakse lepingus kokku
lepitud tingimustel. See tdhendab, et krediidiandja otsus, kas krediiti anda voi
mitte, peab olema kooskdlas krediidivoimelisuse hindamise tulemusega.

9.17. Kaéesoleva juhendi mottes tdhendab tarbija voime voetud kohustusi kokkulepitud
tingimustel tdita jargmist:

9.17.1. tarbija on vdimeline krediiti tagastama enda sissetuleku arvel, vajaduseta
realiseerida tagatis voi muu tarbijale kuuluv vara, vilja arvatud juhtudel, kus
krediiditoote vdi sdlmitud lepingu olemusest tulenevalt on tagatise hilisem
realiseerimine selle olemuslik komponent;

9.17.2. tarbija on vodimeline tditma teisi tema poolt varem vdetud finantskohustusi
oigeaegselt;

9.17.3. tarbijal puudub vajadus votta tdiendavaid finantskohustusi (krediite), et
teenindada olemasolevat krediiti;

9.17.4.  tarbija suudab juhendi p-s 10.2 nimetatud lepingute puhul vdetud kohustusi téita
voimaliku kdrgema intressikeskkonna tingimustes.

9.18. Vastutustundliku laenamise ndudega kooskolas olevaks ei peeta muuhulgas jargmist
krediidiandja v0i -vahendaja tegevust voi tegevusetust:

! Kiesolev juhend ei keela krediidiandjal ja tarbijal sdlmida hiipoteegiga tagatud krediidilepinguid, kus tagatise realiseerimine vdib juba
krediidilepingutes olla kokkulepitud tingimuseks, nditeks, kui selline krediidileping sdlmitakse tingimustes, kus tarbija teadlikult sellist lepingut
soovib ning téielikult mdistab sellise lepinguga seotud tagajargi ning sellise tagatise realiseerimine ei aseta tarbijat raskesse majanduslikku olukorda
(nt olukorras, kus tarbija soovib votta krediiti kinnisvara soetamiseks ning selle eeltingimuseks on kokkulepitud perioodi jooksul krediidi tagatiseks
olnud iihe kokkulepitud kinnisvara miiiik ja selle arvelt krediidiandja ees tarbija kohustuse vdhendamine).



9.18.1.

9.18.2.

9.18.3.

9.18.4.

9.18.5.

9.18.6.

9.18.7.

9.18.8.

9.18.9.

krediidiandja v&i -vahendaja ei vota kasutusele piisavaid meetmeid, et tagada
enne krediidiotsuse tegemist tarbija krediidivoimelisuse hindamiseks piisava ja
kontrollitud informatsiooni olemasolu (nt ei koosta krediidiandja voi -vahendaja
dokumente viisil, mis voimaldaks tarbija, krediidiandja voi -vahendaja esitatavat
valeteavet tuvastada ja selle esitamist takistada);

hiipoteegiga tagatud krediidi puhul vd&tab krediidiandja voi -vahendaja
krediidiotsuse tegemisel arvesse eelkdige voi liksnes tagatiseks seatava vara
vadrtust, vidlja arvatud juhtudel, kus krediiditoote olemusest tulenevalt on
tagatise hilisem realiseerimine toote olemuslik komponent;

positiivse krediidiotsuse aluseks hiipoteegiga tagatud krediitide puhul on
krediidi tagatiseks oleva kinnisvara tavapédrane turuvidirtuse eeldatav
suurenemine tulevikus (v.a olukorras, kus krediidi tagatiseks oleva kinnisvara
védrtuse tousuga arvestatakse krediidi voi selle osade andmisel tulenevalt sellise
krediidi eripédrast, nt védrtuse tous ldbi tagatiseks oleva vara parendamise,
ehitamise jmt);

krediidiandja vo0i -vahendaja teeb positiivse krediidiotsuse, kuigi tarbija
krediidivoimelisuse hindamise tulemusel on teada vai pidi olema teada, et tarbija
ei ole voimeline lepingujérgseid kohustusi kokkulepitud tingimustel tditma ning
krediidiandja voi -vahendaja sellisest olukorrast tarbijat ei hoiatanud;

krediidiandja voi -vahendaja soovitab suurendada voi timber Kkorraldada
eksisteerivaid finantskohustusi tasemeni, kus tarbija ei ole vdimeline kohustusi
kokkulepitud tingimustel tditma voi jatab krediidiandja vdi -vahendaja enne
igakordset tdiendava krediidisumma viljastamise otsustamist tarbija
krediidivoimelisuse hindamata;

krediidiandja voi -vahendaja aktsepteerib tarbija krediiditaotluse olles teadlik
asjaolust, et tarbija on krediiditaotluses esitanud valeandmeid v&i varjanud
andmeid;

krediidiandja v&i -vahendaja moonutab omal initsiatiivil krediiditaotluses tarbija
krediidivoimelisuse hindamise aluseks olevaid andmeid (sh ei hinda saadud
teavet kogumis voi jatab osa teabest arvestamata);

krediidiandja v0i -vahendaja mdjutab tarbijat esitama Krediiditaotluses
valeandmeid v&i suunab tarbijat esitama iiksnes valitud andmeid moonutades
seeldbi tegelikku olukorda eesmirgiga kasutada teadlikult vaid sellist teavet, mis
garanteerib tegelikkuses mittekrediidivoimelise tarbija krediidivoimelisuse;

krediidiandja vdi -vahendaja jitab kiisimata vOi esitatud teabe tdiendavalt
kontrollimata olukorras, kus tarbija poolt esitatud teave tema sissetulekute ja



kohustuste kohta on kas puudulik (tarbija on jidtnud vastamata) vdi esineb
esitatud andmetes ilmseid vasturaékivusi.

10. Tarbijale esitatav teave ja riskidest teavitamine

10.1. Krediidiandja ja -vahendaja esitavad tarbijale lepingueelse teabe ja teabe mistahes
kdrvalteenus(t)e kohta asjatu viivituseta ning aegsasti enne seda, kui krediidileping voi
pakkumine muutub tarbija jaoks siduvaks, arvestades tarbija vajadusi, finantsolukorda
ja eelistusi ning muid krediidiandjale ja -vahendajale teada ja tdhtsust omavaid
asjaolusid. Tarbijale peab enne lepingu s6lmimist voimaldama mdistliku aja esitatud
teabega tutvumiseks.

10.2. Krediidiandja ja -vahendaja esitavad tarbijale vajalikke selgitusi (véltides samas
iileliigse teabega koormamist), mis aitavad tarbijal teadliku krediidiotsuse tegemiseks
hinnata krediidilepingu sdlmimisega kaasnevaid kohustusi ning seonduvaid riske.

10.3. Lisaks Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehes? sitestatule, tuleb krediidiandjal
ja -vahendajal seaduses sitestatud vastutustundliku laenamise ja hoiatuste esitamise
kohustuse ndude tditmiseks rohutatult viidata jargmistele voimalikele riskidele krediidi
vOtmisel:

10.3.1.  krediidi tagasimaksete suuruse ja krediidiga seotud kulude kujunemine (eclkodige
tagastamisele kuuluv krediidi pShiosa ja intress). Krediidiandja voi -vahendaja
pooravad erilist tdhelepanu fikseerimata intressiméddraga sOlmitavatele
krediidilepingutele ja hoiatavad tarbijat voimalike intressimddra muutumisega
seotud riskide eest (kasutades selleks niiteid koos asjakohaste arvutustega ja
selgitades intressi muutumise moju krediidi tagasimaksele jne);

10.3.2.  kui krediidiandja voi -vahendaja annab krediiti sihtotstarbeliselt, siis teavitab
krediidiandja ja -vahendaja tarbijat, millistel eesmarkidel v3ib tarbija krediiti
kasutada ning millised tagajdrjed kaasnevad krediidi mittesihtotstarbelisel
kasutamisel;

10.3.3.  krediidilepinguga kaasnevad vd&imalikud lisakulud, mis ei sisaldu krediidi
kogukulus tarbijale ja mis tuleb seoses krediidilepinguga tasuda, sh
maksekohustuse rikkumisel rakendatavad lisakulud ja viiviseméaérad;

10.3.4. kui tarbija tagab oma kohustuse tditmise hiipoteegiga vOi muu tagatisega,
pooravad  krediidiandja vdi  -vahendaja erilist tdhelepanu  tarbija
informeerimisele maksekohustuse rikkumise korral seatud hiipoteegi voi muu
tagatise realiseerimisest tulenevatele riskidele ja realiseerimise tingimustele;

2 Justiitsministri 13. detsembri 2010 méérus nr 47, millega on kehtestatud Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehe vormid.



10.3.5. lepingu tingimused ja muud teadaolevad olulist tdhtsust omavad faktid, mis

voivad mojutada tarbija kohustuste nouetekohast tditmist ning mis voivad
tarbijale kaasa tuua negatiivseid tagajirgi, mida tarbija ei ole voimeline
toendoliselt ette ndgema (sh kinnisvara hindade languse korral lisatagatise
ndudmise voimalus, viivisendude korral lisanduvad kulud jne);

10.3.6.  tarbija maksevdime vihenemise risk tulevikus, mis voib olla pdhjustatud tarbija

sissetulekute  vdhenemisest (nt tdokoha kaotus, tO6tasu vdhenemine,
haigestumine jmt) voi kulude suurenemisest;

10.3.7. teave vilisvaluutas voetava krediidiga seotud riskide kohta, kusjuures

krediidiandja v&i -vahendaja peavad kirjeldama vdhemalt moju, mida voib
lepingujargsetele maksetele avaldada vélisvaluuta kursi ebasoodne muutumine;

10.3.8. teave krediidi ennetdhtaegse tagasimakse tingimustest, millel on otsene seos

krediidiga (nt krediidiandja ja -vahendaja Gigus nduda hiivitist kahju eest);

10.3.9. peamised tagajirjed, mis tulenevad krediidilepinguga voetud kohustuste

rikkumisest, sh sissendude-, tdite- vdi pankrotimenetluse algatamise voimalus,
maksehdirete registrisse teabe edastamise voimalus ja kord ning krediidi tditmise
tagamiseks seatud tagatise miiiik;

10.3.10. lepingu iilesiitlemisdiguse kasutamise tagajirjed ning asjaolud, mis annavad

aluse leping krediidiandja voi -vahendaja poolt iiles 6elda;

10.3.11. teave kaebuse ja kahjundude esitamise korra kohta, sh teave vaidluse

10.4.

10.5.

10.6.

lahendamiseks padevate kohtulike ja kohtuviliste voimaluste kohta.

Krediidiandja voi -vahendaja on kohustatud esitama tilal-loetletud selgitused tarbijale
viisil, mis tagab tarbijale piisava informatsiooni krediidi tingimuste kohta, tarbija oleks
teadlik krediidilepingust tulenevatest kohustustest, sh krediidi votmisega kaasnevatest
kuludest ja riskidest ning mis vdimaldab saadud informatsiooni pinnalt teha kaalutletud
otsuseid.

Krediidiandja voi -vahendaja on kohustatud andma tarbijale vdimaluse ise lepingu
tingimuste kohta kiisimusi esitada. Krediidiandja voi -vahendaja selgitavad tarbijale,
kuidas on voimalik saada lisainformatsiooni ja selgitusi, kui tarbijal tekib edasisi
probleeme mdistmaks krediidilepinguga seotud olulisi asjaolusid.

Asjaolu, et tarbija ei soovi saada kédesoleva juhendi p-s 10.2 esitatud informatsiooni ja
selgitusi, ei vabasta krediidiandjat ega -vahendajat kohustusest vastavat informatsiooni
ja selgitusi pakkuda. Krediidiandja voi -vahendaja ei tohi mdjutada tarbijat loobuma
oma Oigusest pohjalikele selgitustele.



10.7. Jargnevat tegevusetust voi mittekohast tegevust krediidiandja voi -vahendaja poolt ei
loeta vastutustundliku laenamise ndudega kooskdlas olevaks:

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

10.7.5.

10.7.6.

10.7.7.

10.7.8.

10.7.9.

krediidiandja voi -vahendaja ei esita tarbijale kdesoleva juhendi p-des 10.2 ja
10.3 loetletud informatsiooni;

krediidiandja voi -vahendaja ei kehtesta sise-eeskirju lepingueelselt ja krediidi
votmisega seotud ohtude kohta kéiva teabe tarbijale edastamise kohta;

krediidiandja voi -vahendaja ei kehtesta sise-eeskirju hiipoteegi seadmise,
hiipoteegiga tagatud krediidi tagatiseks sobiva kinnisvara v6i muu tagatise
tingimustele ja hindamise korra kohta;

krediidiandja voi -vahendaja ei viita selgitustes lepingu tingimustele, mis voivad
tarbijale kaasa tuua negatiivseid tagajérgi;

krediidiandja v3i -vahendaja esindaja annab enne krediidilepingu sdolmimist
tarbijale lubadusi (nt lepingu muutmise voimaluse kohta tulevikus jmt), mille
realiseeritavuse osas puudub tegelikkuses kindlus vOi mida krediidiandja
vOi -vahendaja hiljem tarbijale ei voimalda;

krediidiandja voi -vahendaja ei hoiata tarbijat voimalike negatiivsete tagajargede
eest, mis seonduvad tarbijapoolse lepinguliste kohustuste rikkumisega ja
makseviivitusse sattumisega;

krediidiandja voi -vahendaja ei soovita tarbijal talle esitatud informatsiooni ja
selgitusi hoolikalt kaaluda ja esitada vajadusel lisakiisimusi;

krediidiandja vOi -vahendaja mdjutab tarbijat sdlmima krediidilepingut
ebamdistlikult lihikese aja jooksul, ilma et tarbijal oleks vdimalik hinnata
lepingueelsete labirddkimiste kdigus saadud informatsioont;

krediidiandja voi -vahendaja esitab tarbijale ebadiget informatsiooni ja selgitusi
vai jétab tarbija podrdumisele individuaalse st personaalselt tarbijale suunatud
tagasiside andmata.

11. Krediidivoimelisuse hindamine tarbija makseraskuse tekkimise korral

11.1. Krediidiandja voi -vahendaja kehtestab asjakohase sise-eeskirja, mille eesméirk on
tuvastada voimalikult vara tarbija makseraskus ja maarata kord makseraskuses tarbijaga
tohusaks tegelemiseks ja suhtlemiseks.

11.2. Krediidiandja vdi -vahendaja tagab makseraskustes tarbijatega tegelevatele tootajatele
nduetekohase koolituse.



11.3.

11.4.

11.5.

Kui tarbijal tekivad makseraskused, peab krediidiandja v&i -vahendaja tegema temaga
koostodd ning teda toetama, et leida makseraskuse tekkimise pdhjus ning et
krediidiandja voi -vahendaja saaks votta kasutusele vajalikud meetmed.

Krediidiandja voi -vahendaja ja tema nimel tegutsevad esindajad peavad siilitama
makseraskustes tarbijaga kontakti ja suhtluse, austades tarbija eraelu puutumatust.

Krediidiandja voi -vahendaja peab tarbijaga suheldes viljenduma selgelt ja lihtsalt,
andes tarbijale vihemalt jargmise teabe:

11.5.1. tasumata jdetud voi ainult osaliselt tasutud maksete arv;

11.5.2.  tasumata jadnud maksete kogusumma;

11.5.3. tasumata jadnud maksete tulemusena tekkinud kulud;

11.5.4.  tarbija ja krediidiandja koostd6 olulisus olukorra lahendamiseks.

11.6.

11.7.

Kui tarbijal ei onnestu makseraskusest viljuda, peab krediidiandja voi -vahendaja
andma tarbijale teavet maksete tasumata jatmise tagajargede kohta (nt kulud, viivis, vara
kaotamise voimalus jne) ja voimalike riiklike programmide voi toetuse kohta.

Kui krediidiandja -voi vahendaja teeb otsuse kasutusele vdetavate meetmete voi
makseraskuse tottu restruktureerimise meetmete kohta, peab ta arvestama tarbija
individuaalset olukorda, huve ja &igusi ning tema vdimet summa tagasi maksta.
Makseraskuste tottu restruktureerimise meetmed vdivad hdlmata iihte v8i mdlemat
jargmist meedet tarbijale:

11.7.1.  krediidilepingu téielik voi osaline refinantseerimine;

11.7.2.  krediidilepingu varasemate tingimuste muutmine, mis vdib sisaldada muuhulgas

jargmist:
11.7.2.1. hiipoteegi kestuse pikendamine;

11.7.2.2. hiipoteegi tiilibi muutmine (nt pdhisumma ja intressiga hiipoteegi tiiiibi
muutmine ainult intressiga hiipoteegiks);

11.7.2.3. osamakse kogu voi osalise tasumise edasiliikkamine teatud ajaks;
11.7.2.4. intressimdira muutmine;

11.7.2.5. maksepuhkuse pakkumine.



11.8.

Krediidiandja voi -vahendaja peab dokumenteerima pShjused, miks tarbijale pakutud
variant/variandid on tema individuaalse olukorra jaoks asjakohane/asjakohased, ning
sdilitama moistliku aja jooksul piisavaid ja asjakohaseid andmeid oma suhtluse kohta
makseraskuses tarbijaga.

12. Loppsitted

12.1.

12.2.

12.3.

Juhend kidesolevas redaktsioonis joustub 21.03.2016.

Kuni kdesoleva juhendi redaktsiooni joustumiseni kehtib juhendi versioon, mis on
kehtestatud Finantsinspektsiooni juhatuse poolt 01.12.2010 otsusega nr 1.1-7/62 ja mida
on tdiendatud Finantsinspektsiooni juhatuse 27.02.2013 otsusega nr 1.1-7/21 ning
14.02.2014 otsusega nr 1.1-7/23.

Kéesoleva juhendi sdtted ei muuda kehtiva oiguse rakendamist ning krediidiandja
ja -vahendaja kohustub tditma vastutustundliku lacnamise pdhimodtet, mis on
kehtestatud voladigusseaduses.



