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UURINGU TAUST

Kdesolev aruanne on koostatud Turu-uuringute AS-i poolt 26. novembril kuni 17.
detsembril 2014. aastal Iabi viidud omnibuss-uuringu vastava ploki tulemuste pdhjal.
Ajaliste vordluste tegemiseks on kasutatud ka varasemate samalaadsete uuringute tulemusi
(2009. ning 2006. aastal OU Faktum & Ariko poolt |&bi viidud uuringud). Aruanne esitatakse
Finantsinspektsioonile.

Uuringu eesmargiks oli selgitada valja erinevate finantsteenuste kasutamine ning teenuste-
alane teadlikkus 19-65-aastaste elanike seas. Uuringu tulemusena selgus:
« FErinevate finantsteenuste kasutajate osakaal sihtriihmas ning alarihmades (mehed-
naised, erinevas vanuses/rahvusest elanikud);
» Kavatsus erinevaid finantsteenuseid |ldhema aasta jooksul esmakordselt/tdiendavalt
kasutada;
+ Negatiivsed kogemused finantsteenuste kasutamisel;
» Teadlikkus erinevatest finantsteenustest, kasutatavad teabekanalid;
» Saastmine ja investeerimine: voimalused ja hoiakud;
» Kas ise/sObrad-tuttavad on votnud kiirlaenu ja millistel pdhjustel.

Uuringu aruanne koosneb uuringu taustast, pohitulemustest ja kokkuvottest nii teksti kui
joonistena. Lisas on toodud kusitlusankeet ning avatud vastused originaalkujul.

1 VvValim

Turu-uuringute AS-i Omnibuss-uuringu Gldkogumi moodustavad Eesti Vabariigi elanikud
vanuses 15+ aastat (REL 2011 andmeil 1 094 564 inimest). Planeeritud valimi suurus on
1000 inimest.

Finantsteenuste-teemalisele kisimusteplokile vastasid Omnibuss-uuringus ainult 19-65-
aastased inimesed. Elanikke vanuses 19-65 on ESA andmetel 01.01.2013 seisuga 840 291
inimest. Omnibuss-uuringu valimist moodustavad elanikud vanuses 19-65 ca 75%, seega oli
finantsteenuste-teemalisele kisimusteplokile vastajate planeeritud arv ca 750 inimest.
Tegelik vastajate arv oli 762. Selline valimi suurus vdimaldab laiendada kisitluse tulemusi
Uldkogumile. Maksimaalse valimivea suurus jaab 95%-lisel usaldusnivool 3,6% piiresse
(vaiksemate gruppide, nt. naised-mehed vaatlemisel vdib viga olla suurem).

Omnibusskdsitlust viiakse lébi silmast silma kuisitlusena. Valimi koostamisel kasutatakse
Uldkogumi proportsionaalset mudelit maakondade ja asulatllpide I6ikes ning mitmeastmelist
toenaosuslikku  juhuvalikut.  Valimi mudeli aluseks on Eesti Statistikaameti
rahvastikuandmed, mille pdhjal madratletakse erinevates asulatlilipides ja piirkondades
valimipunktide arv (kokku 100 valimipunkti, igas punktis ca. 10 vastajat vanuses 15+, seega
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ca. 7-8 vastajat vanuses 19-65).

Valimipunkti-sisesel leibkonna valikul rakendatakse lahteaadressi meetodit, mille puhul
antakse igale kdisitlejale ette juhuslikult valitud aadress, kus kusitleja teostab esimese
intervjuu. Edasi liigutakse kindla sammu alusel (nt iga teine korter vdi maja), et tagada
valikusse sattunud elupaikade juhuslikkus. Vastaja valikul rakendatakse nn. noorema mehe
reeglit, mis nadeb ette, et esimesena palutakse intervjuud noorimalt kodusolevalt
meesterahvalt, kes on vdahemalt 15-aastane. Kui mehi kodus ei ole, eelistatakse noorimat
naist. Selline valikumeetod annab neile kisitletavate kategooriatele, keda on vahem
toendoline kodust eest leida (eelkdige noored inimesed ja mehed), tdiendava Sansi valimisse
sattuda. Samuti rakendatakse vastaja valikul vanuselisi kvoote. See tahendab, et igas
valimipunktis kusitletakse maksimaalselt kaks (le 64-aastast inimest. Nii saavutatakse
sugude ning erinevate vanusegruppide parem esindatus valimis.

Vastavalt rahvusvahelistele uuringu labiviimise standarditele teostati peale intervjuude
labiviimist 10% ankeetide puhul juhuslikult valitud kusitluspunktides kusitlustéé jarelkontroll,
kasutades tagasisidekirju. Kontrolliti klsitluse toimumise fakti, samuti vastaja valiku reeglit,
kusitlusreeglite jargimist jms. Reeglite vastu eksinud kisitlejate t66d eemaldatakse valimist.

2 Kiisitlustoo

Kisitlusmeetodina kasutatakse silmast-siima personaalintervjuud vastajate kodus
standardiseeritud ankeedi abil. Kisitlusankeedi koostas Finantsinspektsioon, vottes aluseks
2009. aastal labi viidud samalaadse uuringu ankeedi. Uuringufirmal oli kiisimuste sOnastuse
formuleerimisel ning ankeedi struktuuri parandamisel nduandev roll. Kisitlusankeet on
esitatud aruande lisas 3. Kisitlust6os kasutati tahvelarvuteid, mis voimaldasid ankeeti
programmeerida automaatseid suunamisi. Intervjuud viidi labi eesti ja vene keeles soltuvalt
vastaja suhtluskeelest. Omnibuss-uuringus oli vastajaid kokku 1006, kellest 19-65-aastaseid
kokku 762 vastajat.

Vorreldes 2009. aasta uuringuga lisati kdesolevas etapis ankeeti uusi teemasid, tapsustati
seniste kiisimuste sOnastust ning filtreid/suunamisi. Erinevalt varasematest uuringutest ei
selekteeritud seekord valimisse ainult finantsteenuste kasutajaid vaid kusitlusele vastasid
koik valimisse sattunud 19-65-aastased inimesed. Tulenevalt sellest pole tulemuste (ks-
Uhene vordlus varasemate (2006 ning 2009) etappide tulemustega iga teema puhul voimalik
ning ajaliste vordluste puhul on esitatud tulemused ainult nende vastajate kohta,
kes on isiklikult viimastel aastatel kasutanud vahemalt kahte finantsteenust
(siinkohal ei vOetud finantsteenustena arvesse arveldusarvet pangas ning deebetkaarti).
Edasises analllsis nimetatakse seda sihtrihma finantsteenuste kasutajateks. 2014.
aastal oli finantsteenuste kasutajate valimi suurus 429 vastajat, 2009. aastal 700 vastajat,
ning 2006. aastal 614 vastajat. Selle sihtrihma (finantsteenuste kasutajad) esindatus
taustrihmades on esitatud joonisel 2.

3 Andmetootlus

Uuringutulemuste tootluseks kasutati andmetéoétiuspaketti SPSS for Windows 17.0. Parast
klsitluse I6ppemist vorreldi kisitletute soolist ning vanuselist koosseisu valimis ettendhtuga
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ja teostati andmete kaalumine teoreetilise mudeliga vastavaks. Kaalutud valimi profiil on
esitatud joonisel 1.

Jargnevas tabelis 1 on toodud valimivea piirid proportsioonihinnangul 95% usaldusnivool.

Tabel 1 Valimivea piirid

Vastuse proportsioon
Valimi
suurus
10 30,99% | 30,83% | 30,36% | 29,56% | 28,40% | 26,84% | 24,79% | 22,13% | 18,59% | 13,51% | 10,57% | 8,68%
20 21,91% | 21,80% | 21,47% | 20,90% | 20,08% | 18,98% | 17,53% | 15,65% | 13,15% | 9,55% | 7,48% | 6,14%
30 17,89% | 17,80% | 17,53% | 17,07% | 16,40% | 15,49% | 14,31% | 12,78% | 10,74% | 7,80% | 6,10% | 5,01%
40 15,49% | 15,42% | 15,18% | 14,78% | 14,20% | 13,42% | 12,40% | 11,07% | 9,30% | 6,75% | 5,29% | 4,34%
50 13,86% | 13,79% | 13,58% | 13,22% | 12,70% | 12,00% | 11,09% | 9,90% | 8,32% | 6,04% | 4,73% | 3,88%
60 12,65% | 12,59% | 12,40% | 12,07% | 11,60% | 10,96% | 10,12% | 9,03% | 7,59% 5,51% | 4,32% | 3,54%
70 11,71% | 11,65% | 11,48% | 11,17% | 10,74% | 10,14% | 9,37% | 8,36% | 7,03% 511% | 4,00% | 3,28%
80 10,96% | 10,90% | 10,73% | 10,45% | 10,04% 9,49% | 8,77% | 7,82% | 6,57% @ 4,78% | 3,74% | 3,07%
90 10,33% | 10,28% | 10,12% | 9,85% 9,47% 8,95% | 8,26% | 7,38% | 6,20% | 4,50% | 3,52% | 2,89%
100 9,80% 9,75% 9,60% | 9,35% 8,98% 8,49% | 7,84% | 7,00% | 5,88% | 4,27% | 3,34% | 2,74%
110 9,34% 9,30% 9,15% | 8,91% 8,56% 8,09% | 7,47% | 6,67% | 5,61% | 4,07% | 3,19% | 2,62%
120 8,95% 8,90% 8,76% | 8,53% 8,20% 7,75% | 7,16% | 6,39% | 5,37% | 3,90% | 3,05% | 2,50%
130 8,59% 8,55% 8,42% | 8,20% 7,88% 7,44% | 6,88% | 6,14% | 5,16% | 3,75% | 2,93% | 2,41%
150 8,00% 7,96% 7,84% | 7,63% 7,33% 6,93% | 6,40% | 5,71% | 4,80% | 3,49% | 2,73% | 2,24%
200 6,93% 6,89% 6,79% | 6,61% 6,35% 6,00% | 5,54% | 4,95% | 4,16% | 3,02% | 2,36% 1,94%
300 5,66% 5,63% 5,54% | 5,40% 5,18% 4,90% | 4,53% | 4,04% | 3,39% 2,47% 1,93% 1,58%
500 4,38% 4,36% 4,29% | 4,18% 4,02% 3,79% | 3,51% | 3,13% | 2,63% 1,91% 1,49% 1,23%
800 3,46% 3,45% 3,39% | 3,30% 3,17% 3,00% | 2,77% | 2,47% | 2,08% 1,51% 1,18% | 0,97%
1000 3,10% 3,08% 3,04% | 2,95% 2,84% 2,68% | 2,48% | 2,21% 1,86% 1,35% 1,06% | 0,87%

50% 45% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5% 3% 2%

4 Teostajad

Uuringu erinevates etappides olid vastutavad:

. Projekti juhtimine, kokkuvotted: Vaike Vainu

" Programmeerimine: Reijo Pohl

. Andnetootlus: Tdnis Stamberg

. Valim/kusitlust66: Marina Karpistsenko
. Avatud vastuste tolge: Hella Kaldaru

. Projekti koordinaator Finantsinspektsioonist: Malle Aleksius
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Joonis 1. Valimi profiil (%, n=762 kdik 19-65-aastased vastajad)
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Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- voi pdhiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
K&rgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (Gle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kula

REGIOON

Tallinn

Pohja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

Keeldub avaldamast / ei oska oelda
SOTSIAALNE STAATUS

Ettevdtja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustddline, operaator

Muu tootav

Opilane, ilidpilane

Pensionar

Muu mittetootav
FINANTSTEENUSTE KASUTAJAD*
Kasutab vahemalt kahte finantsteenust
Kasutab alla kahe finantsteenuse
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Joonis 2. Finantsteenuste kasutajaid sihtriihmades (on viimastel
kasutanud isiklikult vahemalt kahte finantsteenust, arvesse ei

arveldusarve ja deebetkaart (%, n=762 koik 19-65-aastased vastajad)

KOIK VASTAJAD
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HARIDUS

Alg- voi pdhiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Kbrgharidus
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Pealinn

Muu suurem linn (ile 50 000 in)
Vaiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

Pdhja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS

Ettevodtja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustddline, operaator

Muu téotav

Opilane, Ulidpilane
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Muu mittetdotav
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UURINGU TULEMUSED

1. Finantsteenuste kasutamine

1.1. Teenuste kasutajate osakaal 19-65-aastaste elanike seas

Arveldusarvet pangas kasutab 99%3*0,63%"' 19-65-aastastest, deebetkaarti
88%+2,29% (Joonis 3). Arvuliselt on arveldusarve omanikke 19-65-aastaste elanike seas
95%-lise toendosusega 828 190 - 838 860 inimest, deebetkaardi omanikke aga 722 180 -
760 620 inimest. Ulejadnud finantsteenustest eristub suurema kasutajate arvu poolest
kohustuslik pensionifondil (II sammas), mida kasutab 46%+3,54% vastavas vanuses
elanikest (arvuliselt 95%-lise tdendosusega 359 880 - 419 370 inimest). Vabatahtliku
pensionifondi (III sammas) kasutajaid on markimisvaarselt vahem: 8%=*1,97% sihtrihmast
ehk arvuliselt 53 960 - 87 030 inimest.

Suhteliselt arvukalt on ka liikluskindlustuse kasutajaid (40%+3,47%, arvuliselt 303 740
- 362 080 inimest), krediitkaardi kasutajaid (25%+3,08%, arvuliselt 184 750 - 236 440
inimest) ning kodukindlustuse kasutajaid (25%+3,06%, arvuliselt 181 410 - 232 830
inimest). Ulejddnud finantsteenuste puhul moodustavad teenuse kasutajad (iga teenuse
puhul eraldivoetuna) kuni 15% sihtriihmast.

Kuna varasemates etappides olid uuringu sihtriihmaks ainult need inimesed, kes on ise
viimastel aastatel kasutanud vahemalt kahte finantsteenust (siinkohal ei |dhe arvesse
arveldusarve vO0i deebetkaardi kasutamine), on tulemuste ajaline vordlus esitatud ainult selle
sihtrihma kohta (Joonis 5). Vorreldes 2009. aastaga on mitmete finantsteenuste puhul
kasutajate osakaal vahenenud: tdhtajalise hoiuse kasutajate osatdhtsus on vdrreldes viie
aasta taguse perioodiga kahanenud 18%-It 10%-ni; elukindlustuse kasutajate
osatahtsus 29%-It 23%-ni; oppelaenu kasutajate osatdhtsus 15%-It 9%-ni.

2014. aasta uuringuankeedis eristati emakordselt finantsteenuste nimekirjas krediitkaarti ja
jarelmaksu eraldi teenustena, eelnevates uuringuetappides liigitatati need teenused
toendoliselt kokku tarbimislaenu ja vdikelaenuga. SeetOttu on tarbimislaenu/vadikelaenu
kasutajate osatdhtsuse langus kdesolevas etapis seletatav asjaoluga, et eelmistes
uuringuetappides liigitati selle teenuse kasutajateks (tOenaoliselt) ka krediitkaardi ja
jarelmaksu kasutajad, kes tanavu aga on esitatud eraldi kategooriatena.

Radkides teenustest, mida kasutavad vastaja leibkonnaliikmed, nimetati taas kodige
sagedamini arveldusarvet pangas (76%), deebetkaarti (67%), kohustuslikku pensionifondi
(30%), liikluskindlustust (22%) ning krediitkaarti (15%) (Joonis 4). Vastajatest 16%-| polnud
teisi leibkonnaliikmeid.

! Siin ning edaspidi on veapiirid ning arvulised véaartused (ildkogumis esitatud 95%-lisel usaldusnivool.
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Joonis 3. Milliseid finantsteenuseid jargnevatest olete viimastel aastatel isiklikult

kasutanud? (%, n=762 koik vastajad)

Arveldusarve pangas
Deebetkaart (tavaline pangakaart)
Eluasemelaen

Tarbimislaen ja vaikelaen
Krediitkaart
Oppelaen
Kiirlaen, SMS-laen
Jarelmaks
Autoliising
Tahtajaline hoius
Investeerimishoius

Elukindlustus
Investeerimisriskiga elukindlustus
Kodukindlustus (hoone ja/v&i vara)
Kaskokindlustus
Liikluskindlustus
Vaartpaberite ost-miitik (borsiaktsiad)
Investeerimisfondi osakute ost-muuk
Kohustuslik pensionifond (Il sammas)
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Finantsinspektsioon

Joonis 4. Milliseid finantsteenuseid jargnevatest olete viimastel aastatel isiklikult

kasutanud ning milliseid on kasutanud teised leibkonnaliikmed? (%, n=762 kdik

vastajad)

B Onise kasutanud
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Finantsinspektsioon

Joonis 5. Milliseid finantsteenuseid jargnevatest olete viimastel aastatel isiklikult
kasutanud? Ajaline vordlus (%, n=finantsteenuste kasutajad)

W 2014,n=429
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Tarbimislaen ja vaikelaen
Krediitkaart (2014)
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Kiirlaen, SMS-laen
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1.2. Teenuste kasutamine sihtrithmades
Erinevate finantsteenuste kasutajaprofiilid on toodud aruande lisas 1.

Sooline vordlus

Vorreldes naistega on meeste seas enam liikluskindlustuse (meestest 48%, naistest 32%),
kaskokindlustuse (vastavalt 15% ja 8%), autoliisingu (15% ja 7%) ja elukindlustuse (16% ja
11%) kasutajaid. Samuti on meeste seas naistega vOrreldes enam inimesi, kes on votnud
eluasemelaenu (17% ja 12%) voOi ostnud-miuiinud vaartpabereid (3% ja 1%). Vorreldes
meestega on naiste seas seevastu enam kohustusliku pensionifondiga (III sammas) liitunuid:
meestest 40% ja naistest 53%.

Vanuseriihmade vordlus

Vanuseriihmas 19-29 on keskmisest enam Oppelaenu (22%) ning jarelmaksu (20%)
kasutajaid, keskmisest vahem aga eluasemelaenu (10%), kodukindlustuse (9%),
kaskokindlustuse (7%) ning investeerimishoiuse (1%) omanikke ning
vaartpaberite/investeerimisfondi osakute ostu-miutgiga tegelenud inimesi (0%).
Vanuseriihmas 30-39 on keskmisest arvukamalt kohustusliku pensionifondiga liitunuid
(60%), kodukindlustuse (40%) vO0i eluasemelaenu (32%) kasutajaid ning vaartpaberite ostu-
mudlgiga tegelenud inimesi (7%).

Vanuseriihmas 40-49 on keskmisest enam elukindlustuse kasutajaid (21%), keskmisest
vahem aga tahtajalise hoiuse (4%), oppelaenu (3%) ja investeerimsihoiuse (0%) kasutajaid,
keskmisest vahem on ka vaartpaberite vOi investeerimisfondi osakute ostu-miuigiga
tegelenud inimesi (0-1%).

Vanuseriihmas 50-65 on keskmisest enam tdhtajalise hoiuse omanikke (11%), keskmisest
vahem aga kohustusliku pensionifondi (31%) voi eluasemelaenu (8%) omanikke, jarelmaksu
(8%), elukindlustust (8%), Oppelaenu (1%), Kkiirlaenu (1%) kasutavaid inimesi voi
vadrtpaberite ostu-miuigiga tegelenuid (1%).

Rahvuseline vordlus

Vorreldes mitte-eestlastega on eestlaste seas enam neid, kes kasutavad liikluskindlustust
(eestlastest 45%, mitte-eestlastest 29%), jarelmaksu (vastavalt 14% ja 8%), tahtajalist
hoiust (8% ja 4%), kaskokindlustust (14% ja 7%) vOi on vormistanud kohustusliku
pensionifondi (vastavalt 51% ja 37%).

Haridusriihmade vordlus

Vorreldes Ulejaanud haridusriihmadega on pea kdigi finantsteenuste puhul nende kasutajate
osatahtsus suurim korgharidusega inimeste seas. Erandiks on tarbimislaen/vaikelaen,
jarelmaks ning kiirlaen/SMS-laen. Kiirlaenu votnud inimesi on keskmisest enam alg- voi
pohiharidusega inimeste seas (11%).

Sissetulekuriihmade ja staatus-riihmade voérdlus

Uldjuhul on erinevate finantsteenuste kasutajaid enam kdrgema sissetulekuga rithmades,
vahem aga madalama sissetulekuga rihmades (siin ning edaspidi peetakse sissetulekust
raakides silmas leibkonna keskmist netosissetulekut Ghe leibkonnaliikme kohta). Erandiks on
Oppelaen, kiirlaen/SMS-laen ning jarelmaks, mille kasutajaid on sissetulekuriihmade
vordluses kas enam-vdhem samapalju vdi vaiksema sissetulekuga riihmades isegi enam.
Erinevate finantsteenuste kasutajaid on arvukamalt ettevotjate/juhtide/tippspetsialiste ning
keskastme spetsialistide/ametnike/isikuteenindajate seas.
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1.3. Kavatsus finantsteenuseid lahema aasta jooksul kasutada

Jargnevalt loetleti vastajaile kaheksa finantsteenust ning paluti iga teenuse puhul hinnata,
kuivord tdendoliselt ta seda teenust ldhema aasta jooksul kasutada plaanib, tapsustades, et
silmas peetakse teenuse esmakordset voi tdiendavat kasutamist, st uue lepingu sdlmimist,
mitte juba kehtiva lepingu jatkumist/muutmist.

Elanikest vanuses 19-65 plaanib 28% lihema aasta jooksul mone finantsteenuse
kasutamist alustada. Vanuseriihmade vordluses on modne teenuse kasutamist plaanivaid
inimesi kdige enam 19-34-aastaste seas (38%), monevorra vahem 35-54-aastaste seas
(25%) ning kdige vahem 55-65-aastaste seas (19%). Kavatsust finantsteenuseid kasutada
modjutab ka majanduslik heaolu: kuni 300-eurose sissetulekuga riihmas on finantsteenuste
kasutamist alustada plaanivaid inimesi 20%, 301-500-eurose sissetulekuga rihmas 29%,
ning lile 500-eurose sissetulekuga rilhmas 37%. Keskmisest enam on mone teenuse
kasutamist plaanivaid inimesi suuremates linnades (v.a Tallinn): 40%, keskmisest
vahem aga maa-asulates (21%). Téoalase staatuse Idikes on finantsteenuste potentsiaalseid
tulevasi kasutajaid kdige enam keskastme spetsialistide/ametnike/isikuteenindajate
rithmas (38%), kdige vahem aga pensionaride (13%) ja tootute/toootsijate/heitunute seas
(18%).

Kdige enam on 19-65-aastaste inimeste seas neid, kes plaanivad Idhema aasta jooksul osta
kaupu jarelmaksuga (kindlasti/tdendoliselt plaanib teenust lahema aasta jooksul kasutada
17%) voi paigutada raha tahtajalisele hoiusele (vastavalt 8%) (Joonis 6). Iga Ulejaanud
teenuse puhul on teenust ldhiaasta jooksul kasutada plaanivaid inimesi véahem kui 5%.
Ankeedis loetletud teenustest on potentsiaalseid kasutajaid kdige vahem Kkiirlaenudel: selle
teenuse kasutamist peab ldhiaasta jooksul tdenaoliseks 0,5% elanikest.

Valdav osa sihtriihmast lahema aasta jooksul nimetatud finantsteenuseid kasutada ei plaani,
sealjuures 72% ei plaani lahema aasta jooksul kasutada mitte iihtegi ankeedis
loetletud finantsteenustest. Erinevate teenuste puhul kilindib nende vastajate osakaal,
kes teenuse kasutamise kindlalt valistavad, 60-90%-ni. Liites siia juurde ka need vastajad,
kes arvavad, et nad teenuseid tdendoliselt ei kasuta, on erinevate teenuste puhul inimesi,
kes nende kasutamise lahiaasta jooksul valistavad, 78-98%.

Vanuseriihmade vordluses on vastajaid, kes plaanivad (kas kindlasti voi tdenaoliselt) lahema
aasta jooksul osta kaupu jarelmaksuga, liituda pensionifondiga, votta eluasemelaenu vdoi
tarbimislaenu, kdige enam noorimas vanuseriihmas ehk 19-34-aastaste seas (Joonis 7).
Vorreldes tulemusi lahtuvalt leibkonna netosissetulekust leibkonnaliikme kohta, selgub, et
inimesi, kes kavatsevad lahema aasta jooksul raha tahtajalisele hoiusele paigutada vOi
eluasemelaenu votta, on keskmisest enam leibkondades, kus sissetulek ihe leibkonnaliikme
kohta dUletab 500 eurot kuus (Joonis 8). Meeste ning naiste seas ning erinevates
haridusriihmades on vastajaid, kes plaanisid erinevaid teenuseid kas kindlasti voi tdendoliselt
ldhema aasta jooksul kasutama hakata, praktiliselt vOrdselt. Vorreldes muudest rahvustest
inimestega valjendavad eestlased sagedamini kavatsust osta borsiaktsiaid ja/voi fondide
osakuid (0% vs 3%) vOi paigutada raha tahtajalisele hoiusele (3% vs 10%). Eluasemelaenu
vOotmist plaanivaid inimesi on vorreldes Ullejaanud riihmadega enam palgatdotajate seas
(6%), vorreldes maa-asulate elanikega linnalistes asulates (0% vs 6%), pensionifondiga
liitumist plaanivaid inimesi on keskmisest enam Opilaste/Ulidpilaste seas (22%). Kaupade
jarelmaksuga ostmist peavad maa-asulate elanikega vOrreldes sagedamini tdendoliseks
linnaliste asulate elanikud (11% vs 19%).
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Joonis 6. Kas Teil on kavas ldhema aasta jooksul esmakordselt voi taiendavalt
kasutada jargmisi teenuseid? (%, n=762 kdik vastajad)

M Jah, kindlasti M Jah, tGendoliselt ™ Toendoliselt mitte M Kindlasti mitte Ei oska oelda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paigutada raha tahtajalisele hoiusele
Paigutada raha investeerimishoiusesse
\V6tta eluasemelaenu

Liituda pensionifondiga

Votta tarbimislaenu

Osta borsiaktsiaid ja/vdi fondide osakuid

Votta kiirlaenu

Joonis 7. Kas Teil on kavas lahema aasta jooksul esmakordselt voi taiendavalt
kasutada jargmisi teenuseid? Vanuseriihmade vordlus (hinnangu ,kindlasti jah" ja
,t0enaoliselt jah" andnud vastajate %, n=kdik vastajad)

W 19-34.3,n=214 B 35-54. 3, n=355 m 55-65.a,n=193
0 20 40 60 80 100

| l 1 l | o/

Osta kaupu jarelmaksuga

Paigutada raha tdhtajalisele hoiusele

Votta eluasemelaenu

Votta tarbimislaenu

Liituda pensionifondiga

Osta borsiaktsiaid ja/voi fondide
osakuid
Paigutada raha
investeerimishoiusesse

Votta kiirlaenu
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Joonis 8. Kas Teil on kavas lahema aasta jooksul esmakordselt voi taiendavalt
kasutada jargmisi teenuseid? Sissetulekuriihmade vordlus (hinnangu ,kindlasti jah" ja
,t0enaoliselt jah"™ andnud vastajate %, n=kdik vastajad)

B Kuni 300 €, n=159 B 301-500¢€,n=185 Ule 500 €, n=198

0 20 40 60 80 100

| l 1 l | %
14

18
19

Osta kaupu jarelmaksuga

Paigutada raha tahtajalisele
hoiusele 12

Liituda pensionifondiga
Votta tarbimislaenu

Votta eluasemelaenu

Paigutadaraha
investeerimishoiusesse 4

Osta borsiaktsiaid ja/voi fondide
. N3
osakuid 3

Votta kiirlaenu

[N

2009. aastal esitati kisimus kavatsuse kohta erinevaid finantsteenuseid kasutama hakata
vaid nendele vastajatele, kes ise olid viimastel aastatel kasutanud vahemalt kahte
finantsteenust. Finantsteenuste kasutajate hinnangute ajaline vordlus néitab, et nende
inimeste oskaal, kes ldhiaastal plaanivad monda teenust kas kindlasti vdi tdendoliselt
kasutama hakata, on kahe uuringuetapi vordluses erinevate teenuste |8ikes sarnane, v.a
raha paigutamine tdahtajalisele hoiusele, mida 2009. aastal plaanis teha 18%
finantsteenuste kasutajatest; 2014. aastal aga 12% (Joonis 9).
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Joonis 9. Kas Teil on kavas lahema aasta jooksul esmakordselt voi taiendavalt
kasutada jargmisi teenuseid? Ajaline vordlus (hinnangu ,kindlasti jah™ ja ,tdendoliselt
jah™ andnud vastajate %, n=finantsteenuste kasutajad)

W 2014, n=429 H 2009, n=700

0 20 40 60 80 100

| 1 1 1 1 o4

23
25

Osta kaupu jarelmaksuga

Paigutada raha tahtajalisele hoiusele
VGtta tarbimislaenu

\/6tta eluasemelaenu

Osta borsiaktsiaid ja/vdi fondide osakuid
Liituda pensionifondiga

Paigutada raha investeerimishoiusesse

Votta kiirlaenu

2. Finantsteenuste vahel valimine

Jargnevalt uuriti, millest Iahtutakse finantsteenuste ning teenusepakkujate valikul.

2.1. Kuidas langetatakse otsus finantsteenuse kasutamise kasuks

Jargnevalt kusiti vastajailt, kes on viimastel aastatel ise kasutanud vahemalt kahte
finantsteenust (arvesse ei lahe siinkohal arveldusarve ja deebetkaart), kuidas nad langetavad
otsuse Uhe vdi teise finantsteenuse kasutamise kasuks. Vastajale esitati viis vastusvarianti
ning paluti markida kdik sobivad variandid.

Enam kui pool (60%) finantsteenuste kasutajatest (tleb, et uurib enne otsuse
langetamist infot ning kiisib pakkumisi erinevalt teenusepakkujatelt, vordleb ja
seejarel valib; 30% votab teenuseid valides mdne teenuse puhul erinevaid pakkumisi,
mone teenuse puhul aga mitte; 30% Ildheb oma kodupanka ja ostab teenuse, mida
pakutakse; 11% ostab teenuse tuttava teenusepakkuja kaudu ning 24% toetub Idhedase voi
tuttava soovitusele (Joonis 10).

Soolises 18ikes antud kisimuses olulisi erinevusi ei ilmne. Mida noorema vanuseriihmaga on
tegu, seda suurem on nende vastajate osakaal, kes enne teenuse kasuks otsustamist uurivad
infot ja kisivad pakkumisi erinevatelt teenusepakkujatelt. Vorreldes muudest rahvustest
inimestega on eestlaste seas enam neid, kes uurivad infot ja kisivad pakkumisi erinevatelt
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teenusepakkujatelt (eestlastest 66%, mitte-eestlastest 42%) voi ostavad teenuse tuttavalt
teenusepakkujalt (vastavalt 14% ja 4%); vahem aga neid, kes ostavad pakutava teenuse
kodupangast (eestlastest 25%, mitte-eestlastest 43%).

Joonis 10. Kuidas Te langetate otsuse iihe vOi teise finantsteenuse kasutamise
kasuks? Ajaline vordlus (mitu vastust %, n=finantsteenuste kasutajad)

W 2014, n=429 W 2009, n=700 2006, n=614

0 20 40 60 80 1000/

60
64

Uurininfot ja kiisin pakkumisi erinevatelt
teenusepakkujatelt, vordlen ja seejarel valin 58

Mone teenuse puhul votan erinevaid pakkumisi,
mone teenuse puhul mitte

Lahen oma kodupanka ja ostan teenuse, mida
pakutakse (2009 ja 2014)

Ostan tuttava teenusepakkuja kaudu (2009 ja
2014)

Toetun ldhedase voi tuttava soovitusele (2014)

Lahen Uhe teenusepakkuja juurde ja ostan selle,
mida pakutakse (2006) 23

H s
Ei oska 6elda (2014)

Eelmistes etappides oli vastusevariantide loetelu erinev kdesoleva etapi omast. 2009. aastal
ei sisaldunud ankeedis vastusevarianti ,toetun lahedase v0i tuttava soovitusele®, toona Utles
64% finantsteenuste kasutajatest, et uurib enne otsuse langetamist infot/kisib pakkumisi
erinevatelt teenusepakkujatelt, 17% vottis mone teenuse puhul erinevaid pakkumisi ja mone
puhul mitte, 24% laks kodupanka ja ostis seal pakutava teenuse ning 4% ostis tuttava
teenusepakkuja kaudu. 2006. aastal sisaldus ankeedis vaid kolm vastusevarianti: toona (tles
58%, et uurib infot/klisib pakkumisi erinevatelt teenusepakkujatelt, 19% vottis mdnede
teenuste puhul erinevaid pakkumisi, mdnede puhul aga mitte; ning 23% laks Uhe
teenusepakkuja juurde ja ostis selle, mida pakutakse.

Vorreldes eelmiste etappidega pole Uhegi variandi osatahtsus vahenenud; pigem on
erinevate variantide kasutajate osakaal ajalises 18ikes kasvanud.

2.2. Olulisemad tegurid pakkujate vahel valiku tegemisel

Pakkujate vahel valimisel peavad finantsteenuste kasutajad kdige sagedamini oluliseks
teenuse hinda (85% nimetas Uhena kolmest olulisemast tegurist) ning teenusepakkuja
usaldusvaarsust (vastavalt 70%) (Joonis 11). Teenuse saamise mugavust hindas Uheks
olulisemaks teguriks 42% finantsteenuste kasutajatest, teenusepakkuja mainet 30%,
klienditeenindaja padevust 24% ning sdbralikku teenindust 10%.
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Joonis 11. Kui Te valite mitme pakkuja vahel, siis mis on Teie jaoks kdige olulisem?
Ajaline vordlus (kuni 3 olulisemat tegurit %, n=finantsteenuste kasutajad)

H 2014,n=429 2009, n=700
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Muu
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Teenuse hinda peavad keskmisest sagedamini teenusepakkuja valikul Gheks olulisemaks
teguriks korgharidusega inimesed (oluliseks pidas 93%), keskmisest harvemini aga 55-65-
aastased (71%).

Teenusepakkuja usaldusvaarsust tdhtsustavad sagedamini 19-34-aastased (77%) ja 55-
65-aastased (77%), harvemini aga 35-54-aastased (63%).

Teenuse saamise mugavust peavad keskmisest sagedamini oluliseks (le 500-eurose
sissetulekuga inimesed (52%) Ida-Virumaa (57%) ja LOuna-Eesti (51%) elanikud ning
suuremate linnade (v.a pealinn) elanikud (53%).

Klienditeenindaja pdaddevust tdhtsustavad keskmisest enam mitte-eestlased (36%),
pealinlased (38%), keskmisest vdhem aga Pohja-Eesti elanikud (12%) ning maa-asulate
elanikud (17%). Vorreldes meestega tdhtsuatavad seda tegurid sagedamini naised (naistest
28% ja meestest 21%).

Teeninduse sobralikkust peavad keskmisest sagedamini (iheks olulisemaks teguriks
vaikelinnade elanikud (20%), keskmisest harvemini aga korgharidusega inimesed (2%) ning
suuremate linnade (v.a Tallinn) elanikud (2%).

Vorreldes 2009. aastaga pole tulemused Uldjuhul muutunud, st tegurid, mida peeti mitme
pakkuja vahel valiku tegemisel olulisemateks 2009. aastal, on oma olulisuse sailitanud ka viis
aastat hiljem. Ainus erand siinkohal on tegur ,sOobralik teenindus™, mida 2014. aastal
nimetas Ghena kolmest kdige olulisemast tegurist 8% voOrra vahem vastajaid kui 2009.
aastal.
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3. Finantsteenuste-alane teave

Kisimused infokanalite kohta esitati vastajaile, kes ise on viimastel aastatel isiklikult
vdhemalt kahte finantsteenust kasutanud (arvesse ei l|dhe siinkohal arveldusarve ja
deebetkaardi kasutamine). Selleks, et selgitada, milline on finantsteenuste kasutajate
informeeritus finantsteenustest ning millest allikatest nende teenuste kohta teavet saadakse,
paluti vastajail esmalt etteantud vastusevariantide seast nimetada olulisemad kanalid, millest
ta peamiselt hangib finantsteenuste kohta selgitavat ja abistavat informatsiooni. Seejarel
uuriti, millistelt veebilehtedelt on vastaja finantsteenuste kohta selgitavat ja abistavat
informatsiooni saanud (veebilehe www.minuraha.ee kasutajatele esitati lisaklisimus selle
kohta, millist teavet sellelt veebilehelt soovitakse taiendavat leida).

Kisimused infovajaduse kohta esitati vastajaile, kes on viimastel aastatel véhemalt kahte
finantsteenust isiklikult kasutanud voi kes plaanivad lahema aasta jooksul monda teenust kas
kindlasti voi tdendoliselt kasutada. Infovajaduse hindamiseks esitati vastajaile klisimus selle
kohta, milliste finantsteenuste kohta vajaks ta lisateadmisi, milline peaks olema (ihte voi teist
finantsteenust selgitav info, ning millised finantsteenuseid puudutavad klsimused jaavad
talle kdige sagedamini selgusetuks (kolme teenusvaldkonna I3ikes).

3.1. Teabe hankimise kanalid

Selgitavat ja abistavat informatsiooni finantsteenuste kohta hangitakse peamiselt
finantsasutuste veebilehtedelt (58% nimetas (hena kdige olulisematest kanalitest) voi
finantsasutuste klienditeenindajatelt (vastavalt 51%) (Joonis 12). Ligi kolmandik
finantsteenuste kasutajatest nimetas (hena peamistest kanalitest ka asjatundlikke tuttavaid,
ldhedasi vOi sOpru, kes ei toota finantsasutuses, 27% finantsasutustes too6tavaid
tuttavaid/lahedasi/sopru, 22% meediat (artiklid, saated). Harvem nimetati finantsteenuste
kohta teabe hankimise peamiste kanalitena sotsiaalmeediat (12%), muid veebilehti (13%),
infobrostire jm trikiseid (12%) voi loenguid ja seminare (2%). Finantsteenuste kasutajatest
6% Utles, et pole finantsteenuste kohta informatsiooni otsinud.

Soolises vordluses ilmnevad erinevused vaid Uhe kanali kasutamise osas: vorreldes naistega
nimetavad mehed veidi sagedamini olulisema teabekanalina muid (mitte finantsasutuste)
veebileheklilgi (naistest 9%, meestest 17%). Vanuserihmade vordluses nimetavad olulise
teabekanalina finantsasutuste veebilehekllgi kdige sagedamini 19-34-aastased (70%),
monevorra harvemini 35-54-aastased (57%) ning kdige harvemini 55-65-aastased (33%).
Samuti nimetatakse vanuseriihmas 55-65 keskmisest harvemini olulisemate teabeallikatena
muid veebilehti (7%), infobrosllre ja trikiseid (7%) ning loenguid ja seminare (0%).

Vorreldes mitte-eestlastega on eesti rahvusest inimeste seas enam neid, kes nimetavad
olulise teabeallikana asjatundlikke tuttavaid/ldhedasi/sOpru, kes ei tddta finantsasutuses
(mitte-eestlastest 23% ja eestlastest 35%).

Kdrgharidusega inimeste seas on keskmisest enam neid, kes peavad oluliseks teabekanaliks
finantsasutuste veebilehti (68%). Sissetulekuriihmade vordluses on finantsasutuste
klienditeenindajatelt teavet hankinud inimesi keskmisest vahem kuni 300-eurose
sissetulekuga inimeste seas (39%), samas kui sotsiaalmeediast ja muudelt veebilehtedelt
(v.a finantsasutuste omad) teabe hankijaid on keskmisest vahem 301-500-eurose
sissetulekuga rihmas (vastavalt 5% ja 7%). Asulatlitibi 18ikes on inimesi, kes hangivad

Turu-uuringute AS

20



Finantsteenused. Teadlikkus ja kasutamine / 2014 Finantsinspektsioon

teavet finantsasutuste klienditeenindajatelt voi finantsasutuste veebilehtedelt, keskmisest
enam suuremates linnades, v.a Tallinn (vastavalt 63% ja 69%).

Inimesi, kes pole finantsteenuste kohta teavet otsinud, on keskmisest enam naisterahvaste
seas (9%) ning vanuserihmas 55-65 (16%), keskmisest vdhem aga meeste seas (3%),
vanuseriihmas 19-34 (2%), kdrgharidusega inimeste seas (1%) ning linnaliste asulate (v.a
Tallinn) elanike seas (2%).

Joonis 12. Kust Te peamiselt hangite finantsteenuste kohta selgitavat ja abistavat
informatsiooni? Palun nimetage olulisemad kanalid (mitu vastust %, n=429
finantsteenuste kasutajad)
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Ei oska 6elda

Kuna eelmiste etappide ankeetides oli vastusevariantide loetelu monevdrra erinev, pole
tulemuste iks-iihene vdrdlus siinkohal asjakohane. Uldistavalt vdib siiski éelda, et nii 2006.,
2009. kui ka 2014. aastal nimetati kdige sagedamini peamiste teabe hankimise kanalitena
erinevaid internetikiilgi (2014: 64%, 2009: 59% ja 2006: 56%)? ning finantsasutuste
klienditeenindajaid (2014: 51%, 2009: 52% ja 2006: 68%) (Tabel 2).

Vorreldes 2006. aastaga on vdahenenud nende inimeste osakaal, kes nimetavad olulisemate
teabe saamise kanalite seas finantsasutuste klienditeenindajaid, meediat ning infobrositre
jm trikiseid. Ajalises vordluses omavad finantsteenuste kasutajate jaoks teabekanalina

2 Eelmistest etappides sisaldus ankeedis vastusevariant ,internetikiilgedelt®, samas kui 2014. aasta ankeedis on
eristatud finantsasutuste veebilehekiilgi, muid veebileheklilgi ja sotsiaalmeediat.
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tdnavu veidi enam tdhtsust interneti veebilehed ning finantsasutustes té6tavad
tuttavad/ldhedased/sobrad.

Tabel 2. Kust Te peamiselt hangite finantsteenuste kohta selgitavat ja abistavat
informatsiooni? Ajaline vordlus (mitu vastust %, n= finantsteenuste kasutajad)

2014, | 2009, 2006,
n=429 | n=700 | n=614
Interneti veebilehtedelt (2014: finantsasutuste veebilehed+muud
veebilehed+sotsiaalmeedia) 64 59 56
Finantsasutuste klienditeenindajatelt (2006, 2009, 2014) 51 52 68
Tuttavatelt, [dhedastelt vGi sOpradelt, kes on asjatundlikud, kuid kes ei
toota finantsasutuses (2009, 2014); 2006: "kes ei toota rahanduses” 32 25 30
Tuttavatelt, Idhedastelt v6i sGpradelt, kes to6tavad mdones finantsasutuses
(2009, 2014); 2006: "kes ei toota rahanduses" 27 18 20
Meediast (artiklid, saated) (2006, 2009, 2014) 22 15 33
Infobrosidridest jm trikistest (2009 ja 2014); 2006: voldikud, bukletid 12 9 35
Loengutelt, seminaridelt (2009 ja 2014) 2 1
Ei ole finantsteenuste kohta informatsiooni otsinud (2006 ja 2014) 6 1
Ei oska 6elda (2014) 1

3.2. Veebilehed

Veebilehtedena, millelt ollakse finantsteenuste kohta selgitavat ja abistavat
informatsiooni saadud, nimetatakse Ulekaalukalt kdige sagedamini oma v6i mGne muu
panga veebilehte (74%) (Joonis 13). MOne muu finantsasutuse (v.a pankade) veebilehelt
on finantsteenuste kohta teavet saanud 16% ning Tarbijakaitseameti veebilehelt 10%
finantsteenuste kasutajatest. Ulejdanud veebilehtede puhul jéi neilt teavet saanud vastajate
osakaal iga veebilehe kohta eraldivbetuna 2-6% piiresse. Finantsinspektsiooni veebilehelt on
finantsteenuste kohta selgitavat ja abistavat infot saanud 5% finantsteenuste kasutajatest.
Finantsteenuste kasutajatest 5% (tles siinkohal, et ei kasuta internetti ning 12% pole
finantsteenuste kohta veebist infot saanud.

Soolises vordluses siinkohal tulemuste osas markimisvaarseid erinevusi ei ilmnenud.
Vanuseriihmade vordluses on 19-34-aastaste seas oma/muu panga veebilehelt teavet
saanud vastajaid kdige enam (86%); kuid neid, kes finantsteenuste kohta veebist teavet
saanud pole (7%) vdi kes internetti ei kasuta (0%), kdige vahem. Inimesi, kes siinkohal
Utlesid, et nad internetti ei kasuta, on keskmisest enam vanimas vanuseriihmas ehk 55-65-
aastaste seas (23%) ning mitte-eestlaste seas (12%).

Vorreldes Ulejaanud haridusriihmadega on kérgharidusega rithmas suurem nende vastajate
osakaal, kes on teavet saanud oma/muu panga veebilehelt (88%) vO0i Finantsinspektsiooni
veebilehelt (10%); samas kui neid, kes selle valdkonna kohta veebist teavet pole saanud voi
internetti ei kasuta, on selles riihmas keskmisest vahem (vastavalt 4% ja 0%).
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Finantsinspektsiooni veebilehelt teavet saanud inimesi on keskmisest vdhem kuni 500-eurose
sissetulekuga inimeste seas (1%), Ida-Virumaal (0%)? nig suuremates linnades (v.a Tallinn):
1%.

Joonis 13. Millistelt veebilehtedelt olete finantsteenuste kohta selgitavat ja
abistavat informatsiooni saanud? (mitu vastust %, n=finantsteenuste kasutajad)
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Vorreldes eelmiste etappidega on antud kisimuse puhul taas vastusevariantide loetelu
muutunud, mistottu tulemuste Uks-ihene vordlus varasemate etappidega pole vdimalik.
Siiski viitavad tulemused sellele, et vdrreldes 2009. aastaga on tanavu monevdrra enam
neid, kes on teavet saanud oma vdi mOne muu panga veebilehelt, mOne muu finantsasutuse
veebilehelt voi Tarbijakaitseameti veebilehelt (Tabel 3).

3 Ulejaanud veebilehtede puhul pole tulemuste vdrdlust sissetulekuriihmade, regioonide ja asulatiiiipide I8ikes
siinkohal esitatud.
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Tabel 3. Millistelt veebilehtedelt olete finantsteenuste kohta selgitavat ja abistavat
informatsiooni saanud? Ajaline vordlus (mitu vastust %, n=finantsteenuste kasutajad)

2014, 20009, 2006,
n=429 n=700 n=614
Oma vdi mone muu panga veebileht (2009 ja 2014) 74 66
Md&ne muu finantsasutuse veebileht (v.a pank) (2009 ja 2014) 16 11
Tarbijakaitseameti veebileht (2006, 2009 ja 2014) 10 6 5
Eesti Panga veebileht (2014) 6
www.pensionikeskus.ee (2009 ja 2014) 5 4
Finantsinspektsiooni veebileht (2006, 2009 ja 2014) 5 2 5
www.minuraha.ee (2009 ja 2014) 4 3
www.tarkinvestor.ee (2009 ja 2014) 4 3
Rahandusministeeriumi veebileht (2009 ja 2014) 3 4
NASDAQ OMX Tallinna borsi veebileht (2009 ja 2014) 2 2
Mdne rahandusasutuse veebileht (2006) 68
E-kindlustus Delfis (2006) 14
Muu veebileht (2006, 2009 ja 2014); sh. 2009. aastal ankeedis
eraldi valja toodud veebilehed intress.ee, laenuvaatlus.ee,
dolceta.ee 1 9 5
Pole finantsteenuste kohta veebist infot saanud (2014) 12
Ei kasuta internetti (2014)
Ei oska 6elda (2006 ja 2014) 5 16

Inimestel, kes nimetasid veebilehena, millelt nad on finantsteenuste kohta selgitavat ja
abistavat informatsiooni saanud, veebilehte www.minuraha.ee (kokku 19 vastajat), paluti
vabas vormis tapsustada, millist informatsiooni nad sooviksid sellelt veebilehelt taiendavalt
leida. Valdav osa vastajatest ei osanud selle kohta ettepanekuid teha. Inimesed, kes oskasid
monda konkreetset teemat nimetada, mainisid lastega seotud teenuseid, kindlustusi,
protsente (intressid?) ning nduandeid oma raha paremaks paigutamiseks. Koik vabad
vastused originaalkujul on esitatud aruande lisas 2.

3.3. Teenused, mille kohta vajatakse lisateadmisi

Jargnevalt esitati vastajaile, kes on ise kasutanud vdhemalt kahte finantsteenust (v.a
arveldusarve ja deebetkaart) voi kes plaanivad lahema aasta jooksul vdhemalt lihte teenust
kas kindlasti vOi tdendoliselt kasutada, klisimus selle kohta, milliste finantsteenuste kohta
nad vajaksid lisateadmisi.

Erinevate finantsteenuste seast ei kerkinud esile lihtegi teenust, mida oleks
nimetatud teistest oluliselt sagedamini (Joonis 14). Teenustena, mille kohta vajatakse
lisateadmisi, nimetatakse veidi sagedamini investeerimishoiust (12%), eluasemelaenu (9%)
ning vaartpaberite ostu-miulki (bdrsiaktsiaid) (9%). Sihtrihmast 8% ei oska nimetada Uhtegi
konkreetset teenust, mille kohta ta lisateadmisi vajaks; 48% aga ei soovi selle valdkonna
kohta lisateavet.
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Joonis 14. Milliste finantsteenuste kohta vajaksite lisateadmisi? (mitu vastust %,
n=479 finantsteenuste kasutajad ning potentsiaalsed kasutajad)
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Vorreldes naistega nimetavad mehed sagedamini teenusena, mille kohta nad lisateadmisi
vajaksid, investeerimisfondi osakute ostu-mitki (meestest 11% ja naistest 2%),
autoliisingut (vastavalt 10% ja 5%) voi kiirlaenu/SMS-laenu (vastavalt 4% ja 1%). Naised
mainivad teenustena, mille kohta nad lisateadmisi vajaks, meestest sagedamini krediitkaarti
(meestest 2%, naistest 5%) voi tahtajalist hoiust (vastavalt 2% ja 9%).

Vorreldes (lejaanud vanuserihmadega nimetavad 19-34-aastased teemadena, mille kohta
nad lisateadmisi vajaksid, sagedamini eluasemelaenu (16%), kiirlaenu/SMS-laenu (5%) ning
oppelaenu (5%). Inimesi, kes arvavad end vajavat lisateadmisi Oppelaenu, Kkiirlaenu,
autoliisingu vOi vaartpaberite ostu-miuilgi kohta, on keskmisest vahem vanimas
vanuserihmas ehk 55-65-aastaste seas.

Vorreldes muudest rahvustest inimestega on eestlaste seas enam neid, kes arvavad end
vajavat listateavet autoliisingu, elukindlustuse vdi investeerimisriskiga elukindlustuse kohta.
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Inimesi, kes arvavad end vajavat tdiendavat teavet investeerimishoiuse kohta, on keskmisest
enam kdrgharidusega inimeste seas (20%). Eluasemelaenu kohta lisateavet vajavaid inimesi
on keskmisest enam pealinnas (16%).

Vorreldes finantsteenuste potentsiaalsete kasutajatega nimetavad praegused finantsteenuste
kasutajad veidi sagedamini teenustena, mille kohta nad lisateadmisi vajaks, tahtajalist hoiust
(finantsteenuste kasutajatest 6% ja potentsiaalsetest kasutajatest 1%), kodukindlustust
(vastavalt 7% ja 2%) ja liikluskindlustust (4% ja 1%). Ulejddnud teenuste mainimise osas
nende riihmade vastused omavahel oluliselt ei erinenud.

Inimesi, kes finantsteenuste valdkonna kohta Uldse lisateavet ei soovi, on keskmisest enam
maa-asulates (57%), Pohja-Eestis (62%) ja Ida-Virumaal (64%).

Joonisel 15 on esittaud tulemuste ajaline vordlus finantsteenuste kasutajate |0ikes. Vorreldes
2009. aastaga on vastusevariantide loetelu ankeedis taas kord veidi erinev: variantide seas
ei sisaldunud tanavu ,lastekindlustust®, kuid lisandunud oli ,arveldusarve pangas",
~deebetkaart®, ,krediitkaart", ,investeerimisriskiga elukindlustus", ,0ppelaen™ ning ,kiirlaen,
SMS-laen®. Samuti oli vastajal seekord vdimalik mérkida ka variant ,ei soovi selle valdkonna
kohta lisateavet" voi ,ei oska 6elda".

Uldistavalt vdib 6elda, et vbrreldes 2009. aastaga on nende inimeste osatdhtsus, kes
arvavad, et vajaksid finantsteenuste kohta lisateadmisi, erinevate teenuste 10ikes jaanud
samaks vOi veidi vdahenenud. Kdige enam on lisateadmisi vajavate inimeste osatdahtsus
kahanenud kohustusliku pensionifondi puhul: 2009. aastal arvas 14% finantsteenuste
kasutajatest, ei vajaks selle teenuse kohta lisateadmisi, 2014. aastal vastavalt 3%.
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Joonis 15. Milliste finantsteenuste kohta vajaksite lisateadmisi? Ajaline voérdlus
(mitu vastust %, n= finantsteenuste kasutajad)
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3.4. Ootused finantsteenuste-alase info osas

Jargnevalt paluti finantsteenuste kasutajatel ning potentsiaalsetel kasutajatel hinnata, milline
peaks olema Uht vo0i teist finantsteenust selgitav info. Etteantud loetelust sai valida kuni
olulisemat tunnust ning loetelu oli vdimalik ka omalt poolt tdiendada.

Kdige sagedamini peetakse finantsteenuseid selgitava info puhul oluliseks teabe
arusaadavust/lihtsust (lihena kolmest olulisemast omadusest nimetas 73%) ning
tdpsust/konkreetsust (63%). Jargmisteks sagedamini nimetatud omadusteks oli, et info oleks
naidetega selgitatud (37%) ning ajakohane/kehtiv (33%). Harvemini peetakse oluliseks
seda, et info oleks objektiivne/soltumatu (25%), et oleks vdimalik esitada tapsustavaid
klsimusi (24%), et oluline oleks eristatud ebaolulisest (9%) ning et oleks voimalik klisimusi
esitades anonllmseks jaada (7%).

Joonis 16. Milline peaks olema iihte voi teist finantsteenust selgitav info? (kuni 3
olulisemat %, n=479 finantsteenuste kasutajad ning potentsiaalsed kasutajad)
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Info ajakohasust/kehtivust hindavad meestega voOrreldes sagedamini oluliseks naised
(meestest 29%, naistest 37%), mitte-eestlastega vorreldes hindavad seda omadust
sagedamini oluliseks eestlased (eestlastest 37%, mitte-eestlastest 20%). Keskmisest
harvemini hindavad seda omadust oluliseks 55-65-aastased (23%).

Teabe tapsust/konkreetsust peavad keskmisest sagedamini oluliseks 35-54-aastased
(69%), harvemini aga 55-65-aastased (49%). Vorreldes eestlastega peavad seda omadust
sagedamini oluliseks mitte-eestlased (eestlastest 60%, mitte-eestlastest 71%).
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Voimalust esitada tapsustavaid kiisimusi nimetavad vorreldes eestlastega sagedamini
mitte-eestlased (eestlastest 21%), mitte-eestlastest 31%).

Vorreldes madalama haridusega inimestega peavad kdrgharidusega inimesed harvemini
oluliseks voimalust kiisimusi esitades anoniiiimseks jdaada (2%).

Vorreldes finantsteenuste kasutajatega peavad potentsiaalsed kasutajad sagedamini oluliseks
seda, et teave oleks ajakohane/kehtiv (potentsiaalsetest kasutajatest 49%, praegustest
kasutajatest 32%); finantsteenuste kasutajatega vorreldes aga harvemini oluliseks teabe
tapsust/konkreetsust (potentsiaalsetest kasutajatest 41%, praegustest kasutajatest 64%)
ning et teave oleks nadidetega selgitatud (vastavalt 19% ja 38%). Erinevalt finantsteenuste
kasutajatest ei pidanud valimisse sattunud potentsiaalsetest kasutajatest keegi oluliseks
vBimalust kiisimusi esitades anoniiimseks jaada. Ulejadnud omaduste puhul kahe riihma
vahelised hinnangud oluliselt ei erine.

Finantsteenuste kasutajatelt kusiti vastav klisimus ka 2006. ning 2009. aasta
uuringuetappides. Vorreldes 2009. aastaga lisati tanavu ankeeti ,muu® ning ,ei oska 6elda"
variant, muus osas pole vastusevariandid eelmise etapiga vorreldes muutunud. 2006. aasta
uuringu ankeedis oli vastusevariantide sGnastus veidi erinev hilisemate etappide ankeedist,
kuid variantide sisuline tahendus on (ldjoontes sama mis hilisemates uuringutes; samuti oli
toona ankeedis kaks sisulist vastusevarianti rohkem (vt Tabel 4).

Vorreldes 2009. aastaga nimetati tanavu finantsteenuseid selgitava info puhul veidi
harvemini oluliste omadustena teabe ajakohasust/kehtivust ning seda, et oluline
oleks eristatud ebaolulisest. Ulejaddnud omaduste mainimissagedus pole vdrreldes viie
aasta taguse perioodiga olulisel madral muutunud.

Tabel 4. Milline peaks olema iihte voi teist finantsteenust selgitav info? Ajaline
vordlus (kuni 3 olulisemat %, n=finantsteenuste kasutajad)

2014, 2009, 2006,
n=429 n=700 n=614
Arusaadav, lihtne (2006: arusaadav, pole keeruline ega mitmeti
maistetav) 74 76 62
Tapne, konkreetne (2006: tdpne, pole laialivalguv) 64 62 50
Naidetega selgitatud 38 35 33
Ajakohane, kehtiv (2006: info kehtib, pole aegunud) 32 39 30
Objektiivne, sGltumatu (2006: objektiivne, ei plita mida) 25 23 20
Voimalik oleks esitada tapsustavaid kisimusi 24 20 29
Oluline on eristatud ebaolulisest (2006: oluline on esile toodud, pole
Uleliigset) 8 16 17
Voimalik oleks kiisimusi esitades anonlimseks jaada 7 6 9
Asjakohasus, pole tarbetut (2006) 20
Kattesaadavus, ei jaa otsides ekslema (2006) 15
Muu (2014) 0
Ei oska 6elda (2014) 1
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3.5. Finantsteenuste alased kiisimused, mis jaavad tarbijale
selgusetuks

Jargnevalt uuriti, millised finantsteenuseid puudutavad kisimused jaavad vastajaile
sagedamini selgusetuks. Kisimused olid jaotatud kolme teemavaldkonda: pangateenused,
kindlustusteenused ning saastmist ja investeerimist puudutavad kiisimused.

3.5.1. Pangateenused

Erinevatest pangateenustega seotud kisimustest, mis sagedamini selgusetuks jaavad,
nimetatakse kdige sagedamini lepingu muutmise ning ennetdahtaegse lopetamisega
seonduvaid kiisimusi (Joonis 17). Erinevate pangateenuseid puudutavate klisimuste puhul
on vastajate osakaal, kes Utlesid, et need kisimused neile kdige sagedamini selgusetuks
jaavad, jargnev:

» Kas lepingut on vdimalik vajadusel muuta? (34%);

» Millised on lepingu ennetdhtaegse |0petamise vdimalused ja sellega seotud kulud?
(29%);

+ Mis juhtub lepingu rikkumise korral? (25%);

+ Milline on teenuse hind ja muud kaasnevad kulud? (22%);

» Millist teavet peab finantsasutus enne lepingu sdlmimist kliendile andma? (18%);

« Miks konkreetset finantsteenust on mdistlik kasutada? (15%);

« Kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (leping s6lmida)? (13%);

« Kas kliendilt ndutakse tagatisi? (11%);

« Milline on tagatiste realiseerimise kord? (9%).

Muid teemasid mainis 0,5% vastajatest. Uhtegi konkreetset teemat, mis oleks ja&anud
ebaselgeks, ei osanud nimetada 6% vastajatest.

Vastajatest 24% (tles, et kdik pangateenuseid puudutavad kisimused on arusaadavad,
midagi pole jdanud ebaselgeks. Teema vastu ei tunne huvi 6% vastajatest.
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Joonis 17. Millised pangateenuseid puudutavad kiisimused jadvad Teile koige
sagedamini selgusetuks? (mitu vastust %, n=479 finantsteenuste kasutajad ning
potentsiaalsed kasutajad)

60 80 100
%

Kas lepingut on vdimalik vajadusel muuta?

Millised on lepingu ennetdahtaegse |6petamise
vBimalused ja sellega seotud kulud?

Mis juhtub lepingu rikkumise korral?

Milline on teenuse hind ja muud kaasnevad
kulud?

Millist teavet peab finantsasutus enne lepingu
s6lmimist kliendile andma?

Miks konkreetset finantsteenust on mdistlik
kasutada?

Kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (leping
s6lmida)?

Kas kliendilt ndutakse tagatisi?
Milline on tagatiste realiseerimise kord?
Muu

Ei oska 6elda

Pole teemat, mis oleks jaanud ebaselgeks, kdik
onarusaadav

Ei tunne selle vastu huvi

Tulemuste ajaline vordlus on vdimalik ainult nende kasutajate osas, kes on viimastel aastatel
kasutanud vahemalt kahte finantsteenust (arvesse ei lahe siinkohal arveldusarve ja
deebetkaardi kasutamine). Sagedamini selgusetuks jaavate klisimustena nimetati 2014.
aastal vorrelduna 2009. aastaga harvemini jargnevaid teemasid (Joonis 18):

« Millised on lepingu ennetdhtaegse |0petamise vOimalused ja sellega seotud kulud?
(2009: 36%; 2014: 30%);

* Mis juhtub lepingu rikkumise korral? (2009: 30%; 2009: 25%);

« Miks konkreetset finantsteenust on mdistlik kasutada? (2009: 20%; 2014: 15%);

« Kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (leping sdlmida)? (2009: 23%; 2014:
13%);

« Milline on tagatiste realiseerimise kord? (2009: 14%; 2014: 9%).

Kuna vorreldes 2009. aastaga on ankeeti lisatud vastusevariandid ,pole teemat, mis oleks
jadanud ebaselgeks", ,ei tunne selle vastu huvi® ning ,ei oska o6elda"“, siis vOib tulemuste
ajaline erinevus osaliselt olla tingitud ka muututest ankeedis. Uldistavalt v3ib siiski éelda, et
iildine pingerida on modlemal aastal sarnane, st. selgusetuks jddvate teemadena
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nimetati nii 2009. kui ka 2014. aastal sagedamini samu teemasid: lepingu muutmise ning
ennetahtaegse I6etamisega seonduvat. Ajalises vordluses on inimeste teadlikkus kdige enam
kasvanud selles osas, kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (leping sd6lmida).

Joonis 18. Millised pangateenuseid puudutavad kiisimused jadvad Teile koige
sagedamini selgusetuks? Ajaline vordlus (mitu vastust %, n=finantsteenuste kasutajad)

B 2014,n=429 2009, n=700
0 10 20 30 40 50
Kas lepingut on v@imalik vajadusel muuta? _ 3436 %
Millised on lepingu ennetdahtaegse |10petamise _ 30
vBimalused ja sellega seotud kulud? 36
- new rikkumi EE
Mis juhtub lepingu rikkumise korral? 30
Milline on teenuse hind ja muud kaasnevad _ 22
kulud? 25
Millist teavet peab finantsasutus enne lepingu _ 18
s6lmimist kliendile andma? 17
Miks konkreetset finantsteenust on mdaistlik _ 15
kasutada? 20
Kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (leping _ 13
s6lmida)? 23
Kas kliendilt nGutakse tagatisi? - :;22
Milline on tagatiste realiseerimise kord?. - 9 14
Muu (2014) 0.3
Pole teemat, mis oleks jaanud ebaselgeks, kdik on _ 25
arusaadav (2014)
Ei tunne selle vastu huvi (2014) - 6
Ei oska 6elda (2014) - >
32
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3.5.2. Kindlustusteenused

Erinevatest sagedamini selgusetuks jaavatest kindlustusteenuseid puudutavatest kiisimustest
nimetati kdige sagedamini jargnevaid teemasid:

(1) missugused on vidlistused, mida varakindlustus ei korva (31%);
(2) missuguste riskide vastu varakindlustus kehtib (27%) (Joonis 19).

Viiendikule vastajatest jaab sageli selgusetuks ka klsimus, millised on elukindlustuslepingu
ennetdhtaegse Idpetamisega seotud kulud; 17% nimetas arusaamatuks jdava klisimusena
seda, kas elukindlustuslepingut on vdimalik ennetdhtaegselt I6petada ja raha osaliselt tagasi
saada. Muid, ankeedis esitamata teemasid, nimetas 2% vastajatest. Kimnendik vastajatest
ei oska esile tuua Uhtegi konkreetset kindlustusteenustega seotud teemat, mis on
selgusetuks jaanud.

Neljandik vastajaist Utles, et (ikski kindlustusteenustega seotud teema pole jdanud
ebaselgeks. Kindlustusteenuseid puudutavate teemade vastu ei tunne huvi 13% vastajatest.

Kindlustusteenuste kasutajate hinnangud koguvalimi omadest oluliselt ei erine.

Joonis 19. Millised kindlustusteenuseid puudutavad kiisimused jadvad Teile kdige
sagedamini selgusetuks? (mitu vastust %, n=479 finantsteenuste kasutajad ning
potentsiaalsed kasutajad)

B Koik vastajad, n=479 Kindlustusteenuste kasutajad, n=363
0 10 20 30 40 50 600/

Missugused on valistused, mida varakindlustus ei _ 31

korva? 31

I -7

25

Missuguste riskide vastu varakindlustus kehtib?

Millised on elukindlustuslepingu ennetdhtaegse _ 20

|6petamisega seotud kulud? 18

Kas elukindlustuslepingut on vdimalik enne- _ 17

tahtaegselt Idpetada ja raha osaliselt tagasi saada? 15

Muu I2

Pole teemat, mis oleks jadnud ebaselgeks, kik on || GTRREGGGN 25

arusaadav 27

Ei tunne selle vastu huvi _ 13

Ei oska oelda H 10

Finantsteenuste kasutajate hinnangute ajaline vordlus nditab ka siin, et vorreldes 2009.
aastaga on nende inimeste osakaal, kelle jaoks erinevad kindlustusteenuseid puudutavad
kisimused on selgusetuks jaanud, tanavu madalam (vastav osakaal on erinevate teenuste
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puhul vahenenud suhteliselt (htlaselt: 19-20% vodrra). Ka siin vOib tulemusi mdjutada
tdiendavate vastusevariantide lisamine ankeeti, kuid kuna muutused on olnud suhteliselt
suured, voib oletada, et ka inimeste teadlikkus antud teemadest on vorreldes viie
aasta taguse perioodiga suurenenud (voi siis huvi nende teemade vastu vahenenud).
Taaskord voib tddeda, et nn iildine pingerida on jadanud samaks, st teemad, mis jaid
finantsteenuste kasutajatele sagedamini selgusetuks 2009. aastal, jaid sellele sihtriihmale
sagedamini selgusetuks ka 2014. aastal.

Joonis 20. Millised kindlustusteenuseid puudutavad kiisimused jaavad Teile kdige
sagedamini selgusetuks? Ajaline vordlus (mitu vastust %, n=finantsteenuste
kasutajad)

W 2014,n=429 2009, n=700
0 10 20 30 40 50 600,
Missugused on valistused, mida varakindlustus ei _ 30
korva? 50

Missuguste riskide vastu varakindlustus kehtib? _ U

46
Millised on elukindlustuslepingu ennetdhtaegse _ 20
I6petamisega seotud kulud? 39
Kas elukindlustuslepingut on vGimalik enne- R
tahtaegselt Idpetada ja raha osaliselt tagasi saada? 37

Muu (2014) I 2

Pole teemat, mis oleks jaanud ebaselgeks, kdik on _ 26

arusaadav (2014)

Ei tunne selle vastu huvi (2014) _ 13

Ei oska 6elda (2014) F 10

3.5.3. Saastmine ja investeerimine

Saastmist ja investeerimist puudutavate kiisimuste puhul ei kerkinud esile iihtegi teemat,
mida oleks margitud teistest oluliselt sagedamini (kui teemat, mis jaab koige
sagedamini selgusetuks) (Joonis 21). Tulemused olid jargnevad:

« Missugused on investeerimisega seotud riskid? (22% markis teemana, mis jadb kdige
sagedamini selgusetuks);

« Milline peaks olema majanduslik olukord, et sadstmist vOi investeerimist endale
lubada? (19%);

« Milline on teenuse hind ja muud kaasnevad kulud? (17%);

« Millised on tulu saamise vOimalused investeerimisel? (17%);

+ Millised on lepingu ennetdhtaegse I0petamise vOimalused ja sellega seotud kulud?
(13%);
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» Kas konkreetne saastmis- voi investeerimisviis vastab just minu vajadustele? (12%);
« Kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (leping s6lmida)? (11%);
« Millist teavet peab finantsasutus enne lepingu sdlmimist kliendile andma? (9%).

Joonisel 21 on tulemused esitatud ka nende inimeste kohta, kes kasutavad sddstmise ja
investeerimisega seotud finantsteenuseid (kohustusliku pensionifondiga liitunud vastajad
jaeti valja pohjusel, et tegu oli paljude inimeste jaoks kohustusliku teenusega, mitte nende
endi teadliku valikuga). Kuna inimesi, kes omasid hoiuseid/aktsiaid/fondide osakuid (v.a
kohustuslik pensionifond), oli koguvalimis vaid 71 vastajat, on veapiir antud rihma kohta
Uldistuste tegemisel suur, ning seega jaavad nailiselt suured erinevused nimetatud rihma
ning koguvalimi vastuste vahel siiski antud juhul statistilise vea piiridesse.

Joonis 21. Millised saastmist ja investeerimist puudutavad kiisimused jadvad Teile
koige sagedamini selgusetuks? Koigi vastajate ning hoiuste/aktsiate/fondide
osakute omanike vordlus (mitu vastust %, n=479 finantsteenuste kasutajad ning
potentsiaalsed kasutajad)

B Koik vastajad, n=479
Hoiuste ning aktsiate/fondide osakute omanikud (v.a kohustuslik pensionifond), n=71

0 10 20 30 40 50 60%

Missugused on investeerimisega seotud riskid? _ 22
Milline peaks olema majanduslik olukord, et _ 19

saastmist voi investeerimist endale lubada? 11

Milline on teenuse hind ja muud kaasnevad _ 17

kulud? 14

Millised on tulu saamise véimalused || NN 17

investeerimisel? 10

Millised on lepingu ennetahtaegse |Gpetamise _ 13
vGimalused ja sellega seotud kulud? 16

Kas konkreetne sadstmis- vi investeerimisviis || T 12

vastab just minu vajadustele? 6
Kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (leping _ 11
s6lmida)? 9

Millist teavet peab finantsasutus enne lepingu - 8

solmimist kliendile andma? 3
Muu 0.3
Pole teemat, mis oleks jadnud ebaselgeks, ksik on || | NkNGNNEGEGGNG 22
arusaadav 34

Ei tunne selle vastu huvi _ 22

Ei oska oelda H 6
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Ka sdaastmise ja investeerimise puhul oli finantsteenuste kasutajaid, kelle jaoks on vastavad
teemad selgusetuks jaanud, tanavu vahem kui 2009. aastal (Joonis 22). Kdige enam on
kahanenud nende vastajate hulk, kelle jaoks jaavad selgusetuks investeerimisega seotud
riskid (2009. aastal 42%, 2014. aastal 23%). Ka siin v0ib tulemusi mdjutada
vastusevariantide loetelu muutmine ankeedis.

Joonis 22. Millised sdadstmist ja investeerimist puudutavad kiisimused jaavad Teile
koige sagedamini selgusetuks? Ajaline vordlus (mitu vastust %, n=finantsteenuste

kasutajad)
W 2014, n=429 2009, n=700
0 10 20 30 40 50 60
] 1 1 1 1 1 %
Missugused on investeerimisega seotud riskid? "
Milline peaks olema majanduslik olukord, et _ 19
saastmist voi investeerimist endale lubada? 27
Milline on teenuse hind ja muud kaasnevad _ 17
kulud? 20
Millised on tulu saamise véimalused _ 17
investeerimisel? 25
Millised on lepingu ennetahtaegse |Gpetamise - 14
vOdimalused ja sellega seotud kulud? 21
Kas konkreetne sdaastmis- voi investeerimisviis - 11
vastab just minu vajadustele? 21
Kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (leping - 11
sOlmida)? 23
Millist teavet peab finantsasutus enne lepingu - 8
solmimist kliendile andma? 19
0,3
Muu
Pole teemat, mis oleks jadnud ebaselgeks, kdik on _ 22
arusaadav
Ei tunne selle vastu huvi
6
Ei oska Gelda -
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4. Probleemid finantsteenuste kasutamisel

Alljargnevas teemaplokis kasitletakse jargnevaid teemasid: (1) kas modne finantsteenuse
kasutamist ollakse hiljem kahetsenud vdi veaks pidanud ning kuidas seejarel kaituti; (2) kas
on olnud vaidlusi mone finantsteenuse lepingu tingimuste lle ning kas kliendi seisukoht vdeti
vaidluses arvesse; (3) teadlikkus sellest, kuhu saaks lahkheli vdi arusaamatuse korral
finantsasutustega oma Oiguste kaitseks poO6rduda. Teemaplokile vastasid ainult
finantsteenuste kasutajad (inimesed, kes olid viimastel aastatel isiklikuot kasutanud
vdahemalt kahte finantsteenust, sealjuures arvesse ei |dhe arveldusarve ja deebetkaardi
kasutamine)

4.1. Teenused, mille kasutamist kahetsetakse

Finantsteenuste kasutajatest on 17% mone finantsteenuse kasutamist hiljem
kahetsenud voOi veaks pidanud (Joonis 23). Varasemates uuringuetappides oli vastav
naditaja sarnane: 2009. aastal 19% ja 2006. aastal 17%.

Joonis 23. Kas on mingit sellist finantsteenust, mille kasutamist Te olete hiljem
kahetsenud voi veaks pidanud? (%, n=finantsteenuste kasutajad)

M Jah WEi Ei oska oelda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

l l l l l |

2014,n=429 7

2009, n=700 1

2006, n=614

Tulemused viitavad sellele, et inimesi, kes mone finantsteenuse kasutamist on kahetsenud,
on keskmisest enam alg- voi pohiharidusega rithmas, kuid kuna selle haridustasemega
vastajaid sattus valimisse vaid 26 inimest, ei saa siinkohal selle rihma kohta teha kindlaid
jareldusi. Keskmisest enam on finantsteenuste kasutamist kahetsenud inimesi kuni 300-
eurose sissetulekuga inimeste seas (41%).

Kokku sattus kaesolevas etapis valimisse 70 vastajat, kes mdne finantsteenuse kasutamist
hiljem kahetsesid vdi veaks pidasid. Neist ligi pooled nimetasid selle teenusena laenu,
liisingut voi jarelmaksu; viiendik kahetses pensionisambaga liitumist ning kimnendik
krediitkaardi votmist (Joonis 24). Muid teenuseid (elukindlustus, aktsiate ost, varakindlustus,
raha Uleviimine Uhest pensionifondist teise vms) nimetas neljandik vastajaist. Kdik vabad
vastused originaalkujul on esitatud aruande lisas 2.
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Joonis 24. Milline teenus see oli? (Mille kasutamist Te hiljem kahetsesite voi veaks
pidasite) (%, n=70 vastajad, kes olid mone finantsteenuse kasutamist kahetsenud vaoi
veaks pidanud)

0 20 40 60 80 100
Laen véi liising, jarelmaks 51
Penisionisambaga liitumine 17
Krediitkaart 8
Muu 23
Ei oska 6elda 2

Inimestest, kes on mone finantsteenuse kasutamist kahetsenud voi veaks pidanud, lIopetas
29% selle teenuse lepingu ennetahtaegselt (2009: 18%; 2006: 35%) ning 64% ei
Iopetanud lepingut (2009: 74%; 2006: 65%). Kuna antud klisimuse puhul oli vastajate arv
vaike, klldnib veapiir tulemuste uldistamisel 11-12%-ni ning seega jaavad erinevate
uuringuetappide tulemustevahelised erinevused 95%-lisel usaldusnivool statistilise vea
piiridesse.

Joonis 25. Kuidas Te siis kaitusite. Ajaline vordlus (%, n=vastajad, kes on modne
finantsteenuse kasutamist hiljem kahetsenud voi veaks pidanud)

B Lopetasin lepingu ennetdhtaegselt
M Pole lepingut seni I6petanud vdi leping kehtis tdahtaja |Gpuni

Ei oska Oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014,n=70
2009, n=133
2006, n=98

4.2. Vaidlused finantsteenuse lepingu tingimuste iile

Mone finantsteenuse lepingu tingimuste lile on vaidlusi olnud 7%-I finantsteenuste
kasutajatest (Joonis 26). VOrreldes viie aasta taguse perioodiga pole vastav naitaja
praktiliselt muutunud (toona 8%). 2006. aastal |abi viidud uuringus oli vastav naitaja kaks
korda kdrgem (14%), mis on seletatav asjaoluga, et toona kusiti vastajatelt, kas nad on
kunagi teinud ettepaneku finantsteenuse tingimusi muuta (ei mainitud otseselt vaidlusi).
Vorreldes viie aasta taguse perioodiga pole finantsteenuste kasutajate seas nende inimeste
osakaal, kel mone teenuse lepingu tingimuste Ule vaidlusi on olnud, seega oluliselt
muutunud.
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Joonis 26. Kas Teil on olnud vaidlusi mdne finantsteenuste lepingu tingimuste iile?
(%, n=finantsteenuste kasutajad)

M Jah MEi Ei oska delda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014,n=429
2009, n=700
2006, n=614

Mitte-eestlastega vorreldes on eestlaste seas inimesi, kel finantsteenuse lepingu tingimuste
tle vaidlusi ette tulnud on, veidi enam (eestlastest 8%, mitte-eestlastest 3%). Keskmisest
madalam on vastav naitaja kutse-, kesk- ja kesk-eriharidusega riihmas (4%), Ida-Virumaal
(2%), Laane-Eestis (2%), Kesk-Eestis (0% - kuid antud kisimuse puhul oli valimis vaid 21
vastajat sellest piirkonnast) ning oskusttdliste/seadme- vdi masinaoperaatorite seas (3%).

Finantsteenuste kasutajaid, kel on olnud vaidlusi mdne finantsteenuse kasutamise tingimuste
Ule, sattus seekordses etapis valimisse 29 vastajat. Kuna jdargneva klsimuse puhul on
vastajate koguarv vdike, on tulemuste laiendamisel Uldkogumile eksimisvdimalused
suhteliselt suured. Inimestest, kel on olnud vaidlusi mone finantsteenuse lepingu
tingimuste iile, iitles 57%, et vaidluses lepingutingimuste iile voeti tema ettepanek
vOi seisukoht arvesse (sealjuures 36% (tles, et ettepanek voeti tdielikult arvesse ning
21% Utles, et ettepanek voeti arvesse osaliselt) (Joonis 27). Vastajatest 37% (tles, et tema
ettepanekut voi seisukohta finantsteenuse lepingu tingimuste Ule peetud vaidluses arvesse ei
voetud.

Vastajaid, kelle ettepanek arvesse voeti, oli kdige enam 2006. aastal (78%), mis on
seletatav sihtrihma erinevusega: toona vastasid sellele kiisimusele need inimesed, kes olid
teinud ettepaneku finantsteenuse tingimuste muutmiseks (mitte otseselt selle lle vaielnud).
Vorreldes 2009. aastaga pole vastav naitaja tdnavu statistiliselt olulisel m&aral muutunud
(veapiir 95%-lisel usaldusnivool ca. 18%, seega jaavad nailiselt suured eerinevused kahe
uuringuetapi vordluses statistilise vea piiresse).

Joonis 27. Kas Teie ettepanek voi seisukoht voeti vaidluses arvesse? (%, n=vastajad,
kel on olnud vaidlusi (2006: kes on teinud ettepaneku) modne finantsteenuse lepingu
tingimuste (le)

M Ettepanek voeti arvesse M Ettepanekut ei vOoetud arvesse Ei oska oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014, n=29
2009, n=56
2006, n=86
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Vastajad, kelle ettepanek vaidluses arvesse voeti, nimetasid vaidluskohana tarbija vahest
informeerimist, pohjendamatult suurte summade tagasindudmist laenukulude katteks
kohtutaituri poolt, maksegraafiku tingimusi, laenu intressimaara muutumist, teise samba
osakute labipaistvust ja pdrandamist ning vaidlust turuvaartuse Ule. Kdik vabad vastused on
originaalkujul toodud ka aruande lisas 2.

4.3. Tarbija diguste kaitse

Jargnevalt paluti koigil vastajail, kes on kasutanud vdahemalt kahte finantsteenust, nimetada
asutused, kuhu nad endale teadaolevalt saaksid oma Oiguste kaitseks podrduda, kui tekib
lahkheli vOi arusaamatus mone finantsasutusega (pangad, kindlustusseltsid jne). Vastuseid
koguti vabas vormis, joonisel 28 on need esitatud kategoriseeritud kujul.

Joonis 28. Kuhu Te saaksite oma Oiguste kaitseks poodrduda, kui Teil tekib lahkheli
vOi arusaamatus mone finantsasutusega (pangad, kindlustusseltsid jne)?
Spontaanne vastus. Ajaline vordlus (%, n=finantsteenuste kasutajad)

W 2014, n=429 W 2009, n=700 2006, n=614

0 20 40 60 80 100
| | Il | | %

Tarbijakaitseamet

Kohus, jurist

Sama asutuse juhtkond
Finantsinspektsioon

DAS Oigusabi, kindlustusseltsid (2014)
Kindlustuse vaidluskomisjon
Rahandusministeerium

Politsei

Pole lihtegi kohta

Muu

Ei oska 6elda

KbOige sagedamini nimetatakse vastava asutusena spontaanselt Tarbijakaitseametit
(31%), kohtuid/juriste (21%), sama asutuse juhtkonda (11%) ning
Finantsinspektsiooni (10%). Harvemini mainitakse erinevaid kindlustusseltse
(konkreetsetest nt DAS Oigusabi) (4%), kindlustuse vaidluskomisjoni (1%), politseid (1%),
Rahandusministeeriumi (1%) vOi muid asutusi (4%). Vastajatest 0,2% (tles, et neile
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teadaolevalt pole sellises olukorras kuhugi péérduda ning 35% ei oska Uhtegi konkreetset
asutust nimetada.

Tarbijakaitseametit mainivad keskmisest sagedamini 30-39-aastased (46%) ning
kdrgharidusega inimesed (42%), keskmisest harvemini aga b55-65-aastased (14%).
Finantsinspektsiooni nimetavad asutusena, kuhu oma 0diguste kaitseks p6drduda saaks,
keskmisest sagedamini kdrgharidusega inimesed (20%), keskmisest harvemini aga 301-500-
eurose sissetulekuga inimesed (4%) ning suuremate linnade (v.a Tallinn) elanikud (5%).

Kohtuid/juriste nimetavad siinkohal sagedamini Ida-Virumaa elanikud (36%). Sama
asutuse juhtkonna poole p6édrdumist nimetavad (he vdimalusena sagedamini mehed
(16%9, harvemini aga naised (7%). Inimesi, kes lihtegi asutust nimetada ei oska, on
keskmisest enam 55-65-aastaste seas (48%), pealinnas (49%), keskmisest vahem aga Ida-
Virumaal (24%) ning muudes suuremates linnades (26%).

Vorreldes teiste uuringuetappidega nimetati asutusena, kuhu oma diguste kaitseks pddrduda
saaks, 2009. aastal sagedamini Tarbijakaitseametit (41%). Kuigi ka 2006. ning 2014.
aastal oli Tarbijakaitseamet asutuseks, mida nimetati spontaanselt kdige sagedamini, oli selle
mainimise sagedus siiski madalam kui 2009. aastal (2006. aastal 33%, 2014. aastal 31%).
Samuti oli 2009. aastal vorreldes Ulejaanud uuringuetappidega oluliselt madalam nende
vastajate osatahtsus, kes lUhtegi konkreetset asutust nimetada ei osanud.

Kohtuid/juriste mainiti tdnavu spontaanselt veidi harvemini kui 2009. ning 2006. aastal.
Finantsinspektsiooni spontaanse mainimise sagedus pole vorreldes varasemate
etappidega oluliselt muutunud.

4.4. Finantsasutuste jarelevalve

Selleks, et selgitada, kuivord teadlikud ollakse finantsasutuste jarelevalvega tegelevatest
instantsidest, paluti vastajail (nii finantsteenuste kasutajatel kui ka mitte-kasutajatel) esmalt
spontaanselt nimetada asutusi, mis talle teadaolevalt tegelevad finantsasutuste (pangad,
kindlustusseltsid jne) ja nende poolt pakutavate teenuste jarelevalvega. Seejarel loeti
vastajaile ette nimekiri astustest, mida vastaja eelnevalt spontaanselt ei nimetanud, ning
paluti tal iga asutuse kohta 6elda, kas see asutus tema arvates samuti finantsasutuste ning
nende poolt pakutavate teenuste jarelevalvega tegeleb.

Spontaanselt nimetatakse finantsasutuste jdrelevalvega tegeleva asutusena koige
sagedamini Finantsinspektsiooni (31%) ning Tarbijakaitseametit (22%) (Joonis 29).
Harvem nimetatakse spontaanselt kohtuid (12%), Eesti Panka (12%), Maksu- ja tolliametit
(11%), Rahandusministeeriumi (9%), audiitoreid (7%) voi Riigikontrolli (6%). Iga Ulejaanud
asutuse puhul on selle spontaanseid teadjaid vdhem kui 5%. Kolmandik elanikest
vanuses 19-65 ei oska spontaanselt nimetada iihtegi finantsasutuste jarelevalvega
tegelevat asutust.

Etteantud nimekirja alusel mainiti eelpool loetletud asutusi pea vOrdse sagedusega:
Finantsinspektsiooni, Tarbijakaitseametit ning Maksu- ja Tolliametit nimetas etteantud
nimekirja alusel 29-31%; Ulejaanud asutusi, mida spontaanselt sagedamini mainiti, vastavalt
21-25%.
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Liites kokku nii spontaansed vastused kui ka etteantud nimekirjast lahtuvad
vastused, nimetas enam kui pool elanikkonnast finantsasutuste jarelevalvega tegelevate
asutustena Finantsinspektsiooni (62% nimetas kas spontaanselt voi etteantud nimekirjast
lahtudes) ning Tarbijakaitseametit (vastavalt 53%). Jargnevad Maksu- ja tolliamet (40%),
kohtud (37%), Eesti Pank (36%) ning Rahandusministeerium (34%). Mitte Uhtegi ankeedis
esitatud instantsidest ei seostanud finantsasutuste jdrelevalvega (ei spontaanselt ega
etteantud nimekirja abil) 10% vastajatest.

Joonis 29. Millised asutused Teile teadaolevalt tegelevad finantsasutuste (pangad,
kindlustusseltsid jne) ja nende poolt pakutavate teenuste jarelevalvega? (%, n=762
koik vastajad)

B Nimetas spontaanselt Nimetas etteantud nimekirja alusel Nimetas kokku
0 20 40 60 80 100 %
Finantsinspektsioon | I I 30 I 62 |
Tarbijakaitseamet 31 53
Maksu- ja tolliamet 29 40
Kohus 25 37
Eesti Pank 24 36
Rahandusministeerium 25 34
Riigikontroll 25 30
Audiitorid 21 28
Inkassofirmad 21 23

Erialaliidud (Pangaliit, Kindlustusseltside Liit jt) 7 11 12
Vaartpaberikeskus 9 10
Kindlustuse vahekohus %7 9
NASDAQ OMX Tallinna bors 15 5

Muud ¥ 2
Ei oska delda/ei tea Uihtegi 20

Spontaanselt nimetavad Finantsinspektsiooni keskmisest sagedamini 30-39-aastased
(39%), korgharidusega inimesed (50%), Pohja-Eesti elanikud (49%), maa-asulate elanikud
(40%) ning ettevdtjad/juhid/tippspetsialistid (44%). Tarbijakaitseametit ning
Riigikontrolli nimetavad spontaanselt keskmisest sagedamini 301-400-eurose sissetulekuga
inimesed (vastavalt 33% ja 12%), Maksu- ja tolliametit pealinlased (18%) ja Kesk-Eesti
elanikud (25%), Eesti Panka korgharidusega inimesed (18%) ning
ettevotjad/juhid/tippspetsialistid (19%), Rahandusministeeriumi Ida-Virumaa elanikud
(19%) ning suuremate linnade (v.a pealinna) elanikud (16%).

Inimesi, kes spontaanselt ilihtegi asutust nimetada ei oska, on keskmisest enam 55-
65-aastaste seas (52%), alg- vOi pohiharidusega rihmas (56%), kuni 200-eurose
sissetulekuga riihmas (50%), pensionaride (49%) ja tootute/todotsijate/heitunute (44%)
seas.

Arvates kokku spontaansed ning etteantud nimekirja abil antud vastused, seostavad
enamikku ankeedis esitatud asutustest finantsasutuste jarelevalvega keskmisest sagedamini
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korgharidusega inimesed, iile 800-eurose sissetulekuga inimesed, pealinlased ning
linnaliste asulate elanikud. VOorreldes mitte-eestlastega mainivad Tarbijakaitseametit
sagedamini eestlased (eestlastest 58%, mitte-eestlastest 44%), samas kui mitte-eestlased
nimetavad eestlastest sagedamini finantsasutuste jdrelevalvega tegeleva instantsina
Rahandusministeeriumi (eestlastest 30%, mitte-eestlastest 42%).

Joonisel 30 on esitatud finantsteenuste kasutajate vastuste ajaline vordlus 2009. aastaga
(kogutuntus). Kokkuvdtlikult vdib 6elda, et sarnaselt kaesolevale etapile olid ka 2009. aastal
koige tuntumateks finantsasutuste jarelevalvega tegelevateks asutusteks
Finantsinspektsioon (2009. aastal 63%, 2014. aastal 63%) ja Tarbijakaitseamet
(vastavalt 54% ja 53%). Nimetatud asutuste kogutuntus pole ajalises vordluses muutunud.

Joonis 30. Millised asutused Teile teadaolevalt tegelevad finantsasutuste ja nende
poolt pakutavate teenuste jarelevalvega? Ajaline vordlus (spontaansed+etteantud
nimekirja alusel antud vastused %, n=finantsteenuste kasutajad)

W 2014, n=429 2009, n=700

0 20 40 60 80 100

Finantsinspektsioon

Tarbijakaitseamet

Maksu- ja tolliamet

Kohus

Eesti Pank

Rahandusministeerium

Riigikontroll

Audiitorid

Inkassofirmad

Erialaliidud (Pangaliit, Kindlustusseltside Liit jt)
Vaartpaberikeskus

Kindlustuse vahekohus (vaidluskomisjon)
NASDAQ OMX Tallinna bors

Muud

Radkides olulisematest muutustest, on vorreldes viie aasta taguse perioodiga 2014. aastal
14% vorra sagenenud inkassofirmade (kui finantsasutuste jarelevalvega tegelevate
asutuste) mainimine, 10% vorra Maksu- ja tolliameti, Eesti Panga ja

%
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Rahandusministeeriumi mainimine ning 9% voérra kohtute mainimine. Ajalises
vordluses on 13% vorra kahanenud kindlustuse vahekohtu ning 11% vorra
Riigikontrolli (kui finantsasutuste jarelevalvega tegelevate asutuste) mainimine.

5. Kindlustusteenused

Kisimused kindlustusteenuste kohta esitati 2009. ning 2014. aastal vaid neile vastajaile, kes
on ise kasutanud modnda kindlustusteenust (kas elukindlustust, investeerimisriskiga
elukindlustust, kodukindlustust, kaskokindlustust voi liikluskindlustust), 2009. aastal aga
kdigile vastajatele, kes kasutasid vdhemalt kahte finantsteenust (kindlustusteenuste
kasutamise filter puudus). Seega on tulemused otseselt ajalised vdOrreldavad vaid viimase
kahe uuringuetapi puhul, 2006. aasta tulemuste puhul tuleb arvestada sellega, et sihtrihm
oli toona laiem.

5.1. Kindlustusmaakleri ja kindlustusseltsi erinevus

Kindlustusteenuste kasutajatest teab 51% enda hinnangul, mis vahe on
kindlustusmaakleril ja kindlustusseltsil (Joonis 31). Vorreldes 2009. aastaga pole nende
vastajate osakaal, kes enda sOnutsi teavad, mis vahe on kindlustusmaakleril ja
kindlustusseltsil, oluliselt muutunud (toona 54%).

Joonis 31. Kas Te teate, mis vahe on kindlustusmaakleril ja kindlustusseltsil?
Ajaline vordlus (%)
M Jah WE Ei oska Oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014 kasutab méndakindlustusteenust, n=381

AJALINE VORDLUS (FINANTSTEENUSTE
KASUTAJAD)

2014 kasutab vdhemalt kahte finantsteenust, sh
moénda kindlustusteenust, n=327

2009 kasutab vdhemalt kahte finantsteenust, sh
moéndakindlustusteenust, n=565

2006 kasutab vahemalt kahte finantsteenust,
n=614

2006. aasta madalam naitaja (41% teadis, mis vahe on kindlustusmaakleril ja
kindlustusseltsil) voib olla tingitud sellest, et toona esitati see klisimus kodigile finantsteenuste
kasutajatele (kes vdisid, kuid ei pruukinud kasutada kindlustusteenuseid).
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Vorreldes muudest rahvustest inimestega andsid eestlased sagedamini antud klsimuses
jaatava vastuse, st (tlesid, et teavad, mis vahe on kindlustusmaakleril ja kindlustusseltsil
(eestlastest 60%, mitte-eestlastest 26%). Vorreldes madalama haridusega inimestega
peavad end antud kisimuses sagedamini teadlikuks kdrgharidusega inimesed
(kdrgharidusega inimestest 62%, madalama haridusega inimestest 46%).
Sissetulekuriihmade vodrdluses on end teadlikuks hindavaid inimesi kdige enam Ulle 500-
eurose sissetulekuga rithmas (63%), kdige vdhem aga kuni 300-eurose sissetulekuga
rihmas (36%). Regiooniti peavad end kdige harvemini antud teemast teadlikuks Ida-
Virumaa elanikud (29%). To6alase staatuse I0ikes on inimesi, kes arvavad end teadvadat
kindlustusmaakleri ja kindlustusseltsi erinevust, kdige enam ettevotjate, juhtide ja
tippspetsialistide seas (76%), kdige vdahem aga keskastme spetsialistide, ametnike ja
isikuteenindajate seas (40%).

Jargnevalt esitati kindlustusteenuste kasutajatele kiisimus selle kohta, kes peab nende
arvates oma pakkumistes votma rohkem arvesse kliendi huve: kas kindlustusmaakler voi
kindlustusagent. Kummagi variandi valijaid on praktiliselt  voOrdselt: 21%
kindlustusteenuste kasutajatest arvab, et kliendi huvidest peaks rohkem lahtuma
kindlustusmaakler; kuid 22% arvab, et kliendi huve arvestab rohkem
kindlustusagent (Joonis 32). Ligi kolmandik (35%) vastajatest arvab, et
kindlustusmaakleril ja -agnedil pole siinkohal vahet ning 22% ei oska arvamust avaldada.

Joonis 32. Kumb peab Teie arvates oma pakkumistes votma rohkem arvesse kliendi
huve, kas kindlustusmaakler voi kindlustusagent? Ajaline vordlus (%)

M Kindlustusmaakler M Kindlustusagent M Polevahet [ Ei oska 6elda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| |
35 22

2014 koik kindlustusteenuste
kasutajad, n=381

KINDLUSTUSMAAKLERI
TEENUSEGA KOKKU
PUUTUNUD VASTAJAD

2014, n=107 39 10

2009, n=253

39 23

2006, n=196 39

Kuna varasemates etappides esitati see kisimus ainult neile vastajaile, kes on kokku
puutunud kindlustusmaakleri teenusega, on ajaliste vordluste koostamisel aluseks vdetud
selle rihma andmed. Vorreldes koigi kindlustusteenuseid kasutanud inimestega on
kindlustusmaakleri teenusega kokku puutunud inimeste seas enam neid, kes arvavad, et
kliendi huve arvestab rohkem just kindlustusmaakler (29%) ning vahem kindla seisukohata
inimesi (10%).
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Ajalises vordluses on kindlustusmaakleriga kokkupuutunud inimeste seas ilma kindla
seisukohata inimeste osatdhtsus pidevalt vdhenenud: 2006. aastal ei osanud
hinnangut anda 39%, 2009. aastal 23% ning tanavu 10% kindlustusmaakleriga kokku
puutunud inimestest. Vorreldes 2009. aastaga on suurenenud nende inimeste osatdhtsus,
kes arvavad, et kliendi huvidest Idhtub pigem kindlustusmaakler; vorreldes 2006. aastaga
aga on kasvanud ka nende inimeste osakaal, kes arvavad, et kindlustusmaakleril ja
kindlustusagendil pole siinkohal vahet.

5.2. Kokkupuude kindlustusmaakleri teenusega

Jargnevalt paluti vastajal 6elda, kas ta on kokku puutunud kindlustusmaakleri teenusega.
Erinevalt varasematest etappidest loeti seekord vastajale ette ka selgitus: Kindlustusmaakler
on vahendaja, kes otsib kliendile vdlja erinevate kindlustusseltside pakkumisi. Ka selle
teema puhul tuleb arvestada, et ajaliselt vorreldavad (2009 ja 2014) on vaid nende vastajate
andmed, kes kasutavad vahemalt kahte finantsteenust, sh mond kindlustusteenust.

Koigist kindlustusteenuse kasutajatest on kolmandik puutunud kokku
kindlustusmaakleri teenusega, 61% polhud maakleri teenuseid kasutanud ning 6% ei
osanud odelda, kas on seda teinud (Joonis 33). Vahemalt kahte finantsteenust kasutavate
kindlustusteenuste kasutajate seas on tulemused samad.

Vorreldes mitte-eestlastega on kindlustusmaakleriga kokku puutunud inimesi veidi enam
eestlaste seas (eestlastest 36%, mitte-eestlastest 25%). Sissetulekuriihmade vordluses on
maakleri teenusega kokku puutunud inimesi enam Uile 500-eurose sissetulekuga riihmas
(43%), regiooniti pealinnas (44%), tooalase staatuse IOikes
ettevotjate/juhtide/tippspetsialistide seas (47%). Keskmisest vdhem on nimetatud teenusega
kokku puutunud inimesi Pohja-Eestis (17%), Ida-Virumaal (11%) ja maa-asulates (25%).

Joonis 33. Kas olete kokku puutunud kindlustusmaakleri teenusega? Ajaline
vordlus (%)
MW Jah M Ei Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014 kasutab mond kindlustusteenust, n=381

2014 kasutab vahemalt kahte finantsteenust, sh
mond kindlustusteenust n=327

2009 kasutanud vahemalt kahte finantsteenust,
sh mond kindlustusteenust, n=565

2006 kasutab vahemalt kahte finantsteenust,
n=614

Vaadeldes ainult nende vastajate hinnanguid, kes lisaks kindlustusteenusele kasutavad veel
monda finantsteenust (arvesse ei lahe siinkohal arveldusarve ja deebetkaardi kasutamine),
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on ndha, et vorreldes 2009. aastaga pole kindlustusmaakleri teenusega kokku
puutunud inimeste osatidhtsus kindlustusteenuste kasutajate seas praktiliselt
muutunud. Samas on 6% vorra vahenenud nende vastajate osakaal, kes antud kisimusele
vastata ei oska, 8% voOrra aga suurenenud nende vastajate osakaal, kes (tlevad, et pole
kindlustusmaakleriga kokku puutunud. See muutus vdib olla tingitud asjaolust, et 2014.
aastal lisati ankeeti selgitus selle kohta, kes on kindlustusmaakler ning millega ta tegeleb
(ning seega oli vahem neid, kes siinkohal ekslikult nt kindlustusagenti silmas pidasid).

Kuna 2006. aastal esitati kisimus kindlustusmaakleriga kokkupuute kohta kdigile
finantsteenuste kasutajatele, pole tulemused siinkohal Uks-Uiheselt vorreldavad. Siiski torkab
silma, et toona oli nende vastajate osakaal, kes antud klisimusele vastata ei osanud,
markimisvaarselt kdrgem (54%).

Kindlustusmaakleri teenusega kokku puutunud inimestest ltles 73%, et maakler selgitas
enne kindlustuslepingu s6lmimist piisava pohjalikkusega vilja tema kindlustushuvi
ehk milliste riskide vastu kindlustust sooviti (Joonis 34). Vastajatest 23% ltles, et
maakler ei selgitanud tema kindlustushuvi piisava pohjalikkusega valja ning 5% ei osanud
hinnangut anda.

2009. aasta ankeedis oli kisimus sonastatud veidi erinevalt (,Kas kindlustusmaakler
selgitab..."), mis vOib monevdrra mdjutada ka tulemusi. Kindlustusmaakleriga kokku
puutunud finantsteenuste kasutajate tulemuste ajaline vordlus naitab, et vorreldes 2009.
aastaga on kasvanud nii nende vastajate osakaal, kes (tlesid, et kindlustusmaakler piisava
pohjalikkusega nende kindlustushuvi valja selgitas(b) (2009: 56%, 2014: 72%) kui ka nende
osakaal, kes arvasid, et maakler polnud(pole) selles piisavalt pohjalik (vastavalt 12% ja
23%). Ilma kindla seisukohata vastajate osatahtsus on vorreldes viie aasta taguse perioodiga
langenud 26% vorra.

Joonis 34. Kas kindlustusmaakler selgitas enne kindlustuslepingu solmimist piisava
pohjalikkusega vidlja Teie kindlustushuvi ehk milliste riskide vastu kindlustada
soovite? Ajaline vordlus (%)

W Jah M Ei Ei oska Oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014 kdik kindlustusmaakleriteenusega kokku

puutunud vastajad, n=122 E
AJALINE VORDLUS. Kindlustusmaakleriga kokku
puutunud vastajad, kes kasutavad vahemalt
kahte finantsteenust
2014, n=107 4

2009, n=253 30
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5.3. Kokkupuude kindlustusagendiga/kindlustusseltsiga

Kisimus kokkupuute kohta kindlustusagendiga esitati seekordses uuringus vastajale
esmakordselt. Selleks, et valtida eksitusi (nt kindlustusmaakleri segiajamist
kindlustusagendiga) loeti siinkohal vastajale ette ka tapsustus: ,Kindlustusagent miib Ghe
konkreetse kindlustusseltsi teenust ja esindab selle kindlustusseltsi huve."

Kindlustusagendiga on kokku puutunud 52% kindlustusteenuste kasutajatest;
41%-| pole kokkupuudet olnud ning 7% ei oska vastust anda (Joonis 35). Inimesi, kes on
kindlustusagendiga kokku puutunud, on keskmisest enam Uile 500-eurose sissetulekuga
rihmas (62%), Laane-Eestis (70%) ja Louna-Eestis (62%).

Joonis 35. Kas olete kokku puutunud kindlustusagendiga? (%, n=381 vastajad, kes on
viimastel aastatel isiklikult kasutanud modnda kindlustusteenust)
M Jah M Ei Ei oska delda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kisimus selle kohta, kas kindlustusselts selgitas enne kindlustuslepingu sdlmimist piisava
pohjalikkusega vélja kliendi kindlustushuvi, esitati 2014. aastal kdigile inimestele, kes
kasutasid mdnda kindlustusteenust, 2009. aastal aga neile, kes kasutasid vahemalt kahte
finantsteenust ning olid kokku puutunud kindlustusmaakleri teenusega (Joonis 36).

Joonis 36. Kas kindlustusselts selgitas enne kindlustuslepingu s6lmimist piisava
pohjalikkusega vidlja Teie kindlustushuvi ehk milliste riskide vastu kindlustada
soovite? Ajaline vordlus (%)

HJah WE Pole kindlustusseltsiga otse suhelnud (2014) Ei oska delda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014 kasutab monda kindlustusteenust, n=381 23 10

2014 kasutab monda kindlustusteenust, on kokku

puutunud kindlustusagendiga, n=196 S R
2009 kasutanud vahemalt kahte finantsteenust,
kokku puutunud kindlustusmaakleriteenusega, 23

n=253

Turu-uuringute AS

48



Finantsteenused. Teadlikkus ja kasutamine / 2014 Finantsinspektsioon

2014. aastal ltles 53% kindlustusteenuste kasutajatest, et kindlustusselts selgitas
enne kindlustuslepingu solmimist piisava pohjalikkusega valja tema
kindlustushuvi; 13%- sonul kindlustusselts seda ei teinud; 10% ei osanud arvamust
avaldada ning 23% polnud kindlustusseltsiga otse suhelnud. Inimesed, kes on kokku
puutunud kindlustusagendiga, (tlevad sagedamini, et kindlustusselts oli nende kindlustushuvi
valjaselgitamisel piisavalt pohjalik (72%), samas kui vastupidist seisukohta jagab 14%, 5%
ei oska hinnangut anda ning 9% pole enda vaitel kindlustusseltsiga otse suhelnud
(kokkupuude kindlustusseltsiga (agendiga) oli nende vastajate puhul ilmselt liiga pdgus,
keegi teine (moni pereliige) vahendas lepingu sGlmimist vOi siis ei vOrdsustanud vastaja
siinkohal kindlustusagenti kindlustusseltsiga).

Tulemuste ajalist vorreldavust raskendab lisaks sihtriihma erinevusele ka see, et 2009.
aastal puudus ankeedis vastusevariant ,pole kindlustusseltsiga otse suhelnud" ning klsimus
oli sOnastatud veidi erinevalt (,Kas kindlustusselts selgitab..."), mis mdjutab ka tulemuste
vorreldavust. Toona arvas ligi pool sihtriihmast seda, et kindlustusselts selgitab enne lepingu
sOlmimist piisava pohjalikkusega valja kliendi kindlustushuvi; 22% arvas, et kindlustusselts
pole seda tehes piisavalt pohjalik ning 22% ei osanud arvamust avaldada.

5.4. Mida tuleks aluseks votta elamu kindlustamisel

Jargnevalt esitati kdigile kindlustusteenuste kasutajatele kisimus selle kohta, mida tuleks
oma korteri vOi elamu kindlustamisel aluseks votta - kas selle turuhinna voOi
taastamisvaartuse?

Koigist kindlustusteenuste kasutajatest 21% arvab, et elamu kindlustamisel tuleks
aluseks votta selle turuhind; 60% arvab, et aluseks tuleks votta elamu
taastamisvaartus; 6% arvab, et aluseks tuleks votta midagi muud ning 12% ei oska
arvamust avaldada (Joonis 37).

Joonis 37. Mida tuleks Teie arvates oma korteri voi elamu kindlustamisel aluseks
votta — kas turuhind voi taastamisvaartus? Ajaline vordlus (%)

B Turuhind M Taastamisvaartus Mitte kumbki/ midagi muud Ei oska delda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014 kasutab mond kindlustusteenust, n=381 6 12
AJALINE VORDLUS. Vastajad, kes kasutavad
viahemalt kahte finantsteenust, sh ménda

kindlustusteenust

2014, n=327 5 13

2009, n=565 2
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Vorreldes meestega arvavad naised sagedamini, et elamu kindlustamisel tuleks aluseks votta
selle taastamisvaartus (naistest 66%, meestest 56%), mehed aga pakuvad naistest
sagedamini, et aluseks tuleks votta turuhind (naistest 16% ja meestest 26%).
Vanuserihmade vordluses on inimesi, kes on teadlikud, et elamu kindlustamisel tuleks
aluseks votta selle taastamisvaartus, keskmisest enam 35-54-aastaste seas (67%), samas
kui 55-65-aastaste seas on keskmisest enam ilma kindla seisukohata inimesi (29%).
Vorreldes mitte-eestlastega oli eestlaste seas enam neid, kes teavad, et elamu kindlustamisel
tuleks votta aluseks selle taastamisvaartus (eestlastest 64%, mitte-eestlastest 50%).
Tooalase staatuse I0ikes on nende inimeste osatdhtsus, kes teavad, et aluseks tuleks votta
elamu taastamisvaartus, koige kdrgem ettevotjate/juhtide/tippspetsialistide seas (70%) ja
mitte-too6tavate (t66tud, tdédotsijad, heitunud) inimeste seas (80%).

Ajalises vordluses (inimesed, kes kasutavad vahemalt kahte finantsteenust, sh modnda
kindlustusteenust) on vdhenenud nende inimeste osatahtsus, kes arvavad, et elamu
kindlustamisel tuleks aluseks votta turuhind (2009: 38% ja 2014: 22%), kuid kasvanud on
nende osatahtsus, kes arvavad, et aluseks tuleks votta elamu taastamisvadartus
(2009. aastal 46% ja 2014. aastal 60%).

6. Eluasemelaen

Elanikest vanuses 19-65 nimetas 15% viimastel aastatel isiklikult kasutatud finantsteenuste
seas ka eluasemelaenu. Eluasemelaenu votnud inimestest 12% on seda otsust hiljem
kahetsenud (Joonis 38). Ajalises vordluses pole tulemused siinkohal oluliselt muutunud:
2009. aastal Utles 12% eluasemelaenu omanikest (kes kasutasid lisaks veel modnda
finantsteenust, sealjuures arvesse ei lahe arveldusarve ja deebetkaart), et on otsust
eluasemelaenu votta hiljem kahetsenud; 2014. aastal on selles sihtrihmas vastav naitaja
10%.

Joonis 38. Kas Te olete oma otsust eluasemelaenu votta hiljem kahetsenud? (%,
n=vastajad, kellel on eluasemelaen)
M Jah WEi Ei oska delda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Koik eluasemelaenu vétnud inimesed, n=111 4

AJALINE VORDLUS. Kasutab vihemalt kahte
finantsteenust, sh on vétnud eluasemelaenu

2014, n=100

2009, n=194
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Eluasemelaenu votmise otsust kahetseti jargnevatel pdhjustel: laenu intressid olid kdrged;
laen voeti kinnisvara,buumi® ajal, mil hinnad olid kdrged; ei suudetud maksegraafikust kinni
pidada (probleemid t66l, lapse stind vms pohjusel); peale laenu votmist sooviti elukohta
vahetada (vale asukoht); peale laenu votmist tekkis (ootamatult) vdimalus soetada eluase
ilma laenuta. Kdik vabad vastused originaalkujul on esitatud aruande lisas 2.

7. Suhtumine saastmisesse

Selles teemaplokis kasitletakse jargnevaid teemasid: tarbijatlibid (kas inimesed peavad end
ise eeskatt sddstjaks, investeerijaks, kulutajaks voi laenajaks); kas omatakse saadste (st
jooksvast tarbimises Ule olevat raha), millisel eesmargil raha sdastetakse; kuidas Uldiselt
sadastmisse suhtutakse (kui suures ulatuses peaks inimesel voimaluse korral olema sadaste);
ning kui suure protsendi oma sissetulekust ollakse aarmisel vajadusel valmis liGhi- voi
pikaajaliselt saastma.

7.1. Milliseks tarbijaks ennast peetakse

Elanikest vanuses 19-65 peab 44% end hetkel tiiiibilt eeskidtt sddstjaks, 3%
investeerijaks, 37% kulutajaks ning 4% laenajaks (Joonis 39). Hinnangut ei oska anda
12% vastajatest.

Vorreldes naistega peavad mehed end sagedamini kulutajaks (naistest 34%, meestest
40%) voi investeerijaks (naistest 2%, meestest 5%), samas kui naised peavad end
meestega vorreldes sagedamini sadstjaks (naistest 48%, meestest 39%). Vanuseriihmade
vordluses on inimesi, kes peavad end sadstjaks, seda arvukamalt, mida vanema
vanuseriihmaga on tegu. Inimesi, kes peavad end kulutajaks, on seevastu seda enam,
mida noorema vanuseriihmaga on tegu.

Vorreldes muudest rahvustest inimestega on eestlaste seas enam neid, kes peavad end
sddstjaks (eestlastest 49%, muudest rahvustest 33%). Muudest rahvustest inimesed
peavad end eestlastega vorreldes sagedamini laenajaks (muudest rahvustest inimestest
7%, eestlastest 3%) vOi ei oska hinnangut anda (vastavalt 19% ja 8%).

Haridusrihmade vordluses on inimesi, kes peavad end saastjaks, seda enam, mida
korgema haridustasemega rilhmaga on tegu; seevastu inimesi, kes hindavad end
kulutajaks, on seda enam, mida madalama taseme haridusega rihmaga on tegu.
Sissetulekuriihmade vordluses on inimesi, kes peavad end saadstjaks, kdige enam 401-500-
eurose sissetulekuga riilhmas (52%); kulutajaks peavad end keskmisest sagedamini iile
500-eurose sissetulekuga inimesed (45%), laenajaid on aga keskmisest enam kuni 200-
eurose sissetulekuga inimeste seas. Todalase staatuse I0ikes hindavad end tldbilt
sadstjaks koige sagedamini pensionarid (52%), samas kui investeerijaks peavad end
kdige sagedamini ettevotjad/juhid/tippspetsialistid (10%).

Asulatllpide 10ikes on inimesi, kes peavad end tllbilt sddstjateks, enam vdiksemates
(5000-50 000 elanikku) linnades (50%); inimesi, kes peavad end kulutajateks aga
suuremates linnades (v.a pealinn) (45%). Regiooniti on inimesi, kes peavad end
kulutajateks, kdige enam Ida-Virumaal (48%); laenajaid samuti Ida-Virumaal (11%) ja
Pdhja-Eestis (9%).

Turu-uuringute AS

51



Finantsteenused. Teadlikkus ja kasutamine / 2014 Finantsinspektsioon

Joonis 39. Kas olete enda arvates hetkel eeskatt...? (%, n=koik vastajad)

W Saastja M Investeerija Kulutaja M Laenaja Ei oska 6elda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

K&ik vastajad, n=762 37 | A 12 |
SUGU
Mees, n=374 : 40 : 12
Naine, n=388 34 11
VANUS
19-34. 3, n=214 48 | 9
35-54. a, n=355 34 | A 14
55-65. a, =193 25 13
RAHVUS ‘
Eestlane, n=572 36 8
Muu, n=190 19
HARIDUS
Alg- v&i p&hiharidus, n=78 18
Kutse-, kesk voikesk-eriharidus, n=498 37 : 12
K&rgharidus, n=186 34 1 10
NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKMEKOHTA
Kuni200 €, n=75 33 12
201 - 300 €, n=84 39 | 10
301 - 400 €, n=104 38 Es
401 -500 €, n=81 35 | A 11
501 - 800 €, n=119 45 s
iile 800 €, n=79 45 i 12
SOTSIAALNE STAATUS ‘
Ettevdtja, juht, tippspetsialist, n=134 41 : i 7
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja, n=204 32 | 11
Oskust6oline, operaator, n=167 42 : m 12
Muu tootav, n=51 47 %15
Opilane, iilidpilane, n=23 d 19
Pensionar, n=86 30 : 14
Muu mitteté6tav, n=97 34 6 Lkl
ASULATUUP ‘
Pealinn, n=263 35 : % 13
Muu suurem linn (Gle 50 000 in), n=138 45 : e
Vaiksem linn (5000-50 000 in), n=163 38 B 7
Alevik, kiila, n=225 33 17
REGIOON
Tallinn, n=236 35 13
P&hja-Eesti, n=128 27 16
Ida-Virumaa, n=92 : 6
Ladne-Eesti,n=83 38 16
Kesk-Eesti, n=53 27 17
Léuna-Eesti, n=170 42 76
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7.2. Saastude omamine

Saadste, st jooksvast tarbimisest lile olevat raha omab pool 19-65-aastastest (Joonis 40).

Joonis 40. Kas Teil on sadste, st jooksvast tarbimisest iile olevat raha? (%, n=kdik

vastajad)

Koik vastajad, n=762

SUGU

Mees, n=374

Naine, n=388

VANUS

19-34. 3, n=214

35-54. a, n=355

55-65. a, n=193

RAHVUS

Eestlane, n=572

Muu, n=190

HARIDUS

Alg-voi pdhiharidus, n=78

Kutse-, kesk vdikesk-eriharidus, n=498
Kdrgharidus, n=186
NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni200 €, n=75

201 - 300 €, n=84

301 - 400 €, n=104

401 -500 €, n=81

501 - 800 €, n=119

tle 800 €, n=79
SOTSIAALNESTAATUS

EttevGtja, juht, tippspetsialist, n=134
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja, n=204
Oskustooline, operaator, n=167
Muutdotav, n=51

Opilane, tlidpilane, n=23

Pensionar, n=86

Muu mittetédtav, n=97

ASULATUUP

Pealinn, n=263

Muu suurem linn (tle 50 000 in), n=138
Véaiksem linn (5000-50 000 in), n=163
Alevik, kiila, n=225

REGIOON

Tallinn, n=236

Pdhja-Eesti, n=128

Ida-Virumaa, n=92

Ladne-Eesti, n=83

Kesk-Eesti, n=53

Lduna-Eesti,n=170
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Saaste omavaid inimesi on vorreldes muudest rahvustest inimestega enam eestlaste seas
(vastavalt 43% ja 53%). Samuti on sadste omavaid inimesi seda enam, mida korgema
haridustasemega voOi sissetulekuriihmaga on tegu. Vorreldes lihttéoliste ning mitte-
tootavate inimestega on sddste omavaid inimesi enam ettevotjate/juhtide/spetsialistide ning
ametnike/teenindajate/oskustdoliste/operaatorite seas. VOrreldes vaikelinnade ja maa-
asulatega on saaste omavaid inimesi enam (le 50 000 elanikuga linnades, sh pealinnas.
Regiooniti eristuvad lisaks Tallinnale ka Ladne-ning Louna-Eesti, mille elanike seas on saaste
omavaid inimesi enam kui muudes regioonides.

7.3. Saadstmise eesmargid

Saaste, st jooksvast tarbimisest lle olevat raha omavatest inimestest sadstab 56% no
mustadeks pdevadeks, igaks juhuks (Joonis 41). Kolmandik sddste omavatest
inimestest sddstab ilma kindla eesmargita (lUlejddv raha seisab arveldusarvel).
Vaiksemate kulutuste tegemiseks sddstab 26% sddste omavatest inimestest;
suuremate kulutuste tegemiseks sddstab vastavalt 27%.

Vorreldes Ule 35-aastaste inimestega on nooremate seas veidi enam levinud saastmine
suuremate kulutuste tegemise eesmargil, samas kui 35-aastased ning vanemad inimesed
saastavad noorematega vorreldes sagedamini né igaks juhuks (mustadeks paevadeks).
Vorreldes eakamate inimestega on alla 55-aastaste inimeste puhul veidi levinum saastmine
ilma kindla eesmargita.

Joonis 41. Mis eesmargil Te raha sdastate? Vanuserithmade vordlus (%, n=vastajad,
kel on saaste, st jooksvast tarbimisest lle olevat raha)
B Koik vastajad, n=383 W 19-34. 3, n=100 35-54. 3, n=180 W 55-65. a3, n=103

0 20 40 60 80 100

%

IIma kindla eesmargita, llejadvraha
seisab arveldusarvel

Mustadeks pdevadeks, igaks juhuks

Kindlaks sihtotstarbeks: vaiksemate
kulutuste tegemiseks

Suuremate kulutuste tegemiseks

Ei oska 6elda

Sissetulekuriihmade vordluses on inimesi, kes saastavad no. mustadeks
pdevadeks/igaks juhuks, seda enam, mida madalama sissetulekuga riithmaga on
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tegu (Joonis 42). Inimesi, kes sadstavad vadiksemate kulutuste tegemiseks, on keskmisest
enam Ule 500-eurose sissetulekuga rihmas. Suuremate kulutuste tegemiseks saastmine on
seda levinum, mida suurema sissetulekuga riihmaga on tegu.

Joonis 42. Mis eesmargil Te raha sddstate? Sissetulekuriihmade (netosissetulek
leibkonnaliikme kohta) vordlus (%, n=vastajad, kel on saaste, st jooksvast tarbimisest
tle olevat raha)

M Kuni 300 €, n=39 W 301-500 €, n=96 Ule 500 €, n=132
0 60 80 100

2.0 4.0 %

E—
36
31
66
Mustadeks pdaevadeks, igaks juhuks 57
| 48
Kindlaks sihtotstarbeks: vaiksemate - 2201
29

kulutuste tegemiseks

16
Suuremate kulutuste tegemiseks F 25
32

7.4. Kui suures ulatuses tuleks sadaste omada

IIma kindla eesmargita, llejdavraha
seisab arveldusarvel

Jargnevalt paluti vastajail (nii neil, kel on saaste kui ka neil, kel sdastud puuduvad) hinnata,
kui suures ulatuses peaks inimesel voimaluse korral saaste olema.

19% elanikest vanuses 19-65 arvab, et voimaluse korral peaks inimesel olema
sadaste rohkem kui kuue kuupalga ulatuses; 34% peab vajalikuks saastude
olemasolu 3-6 kuupalga ulatuses; 28% peab vajalikuks sddste 1-2 kuupalga
ulatuses ning 5% alla iihe kuupalga ulatuses (Joonis 43). Elanikest 5% peab sdastmist
mottetuks ning 9% ei oska antud kisimuses oma arvamust avaldada.

Vorreldes eakamate inimestega on alla 35-aastaste seas vahem neid, kes peavad
sobilikuks omada sadaste enam kui kuue kuupalga ulatuses; kuid rohkem neid, kes
peavad sobivaks omada sadste 1-2 kuupalga ulatuses. Muudest rahvustest inimestega
vorreldes peavad eestlased sagedamini sobivaks omada sdaste kas 3-6 kuupalga ulatuses voi
1-2 kuupalga ulatuses, samas kui mitte-eetlased ei oska eestlastest sagedamini antud
kisimuses kindalt seisukohta votta.

Inimesi, kes pidasid sobilikuks omada sddste rohkem kui 6 kuupalga ulatuses, on
seda arvukamalt, mida korgema haridustasemega rithmaga on tegu. Vorreldes
madalama haridusega inimestega on korgharidusega inimeste seas enam ka neid, kes
peavad sobivaks vO@imalusel omada sdaste 3-6 kuupalga ulatuses; kuid vahem neid, kes
saastmist mottetuks peavad. Mida madalama haridustasemega riihmaga on tegu, seda
arvukamalt on kindla seisukohata vastajaid.
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Joonis 43. Mis Te arvate, kui suures ulatuses peaks inimesel véimaluse korral

olema saaste? (%, n=koik vastajad)

B Rohkem kui kuue kuupalga ulatuses

1 1-2 kuupalga ulatuses
Ei oska celda

Kdik vastajad, n=762

SUGU

Mees, n=374

Naine, n=388

VANUS

19-34. 3, n=214

35-54. a, n=355

55-65. a, n=193

RAHVUS

Eestlane, n=572

Muu, n=190

HARIDUS

Alg- vdi pohiharidus, n=78

Kutse-, kesk voikesk-eriharidus, n=498
Kdrgharidus, n=186
NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni200 €, n=75

201 -300 €, n=84

301 -400 €, n=104

401 - 500 €, n=81

501 - 800 €, n=119

le 800 €, n=79

SOTSIAALNE STAATUS

Ettevdtja, juht, tippspetsialist, n=134
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja, n=204
Oskustdoline, operaator, n=167

Muu tootav, n=51

Opilane, ilidpilane, n=23

Pensionar, n=86

Muu mittetodtav, n=97

ASULATOUP

Pealinn, n=263

Muu suurem linn (Ule 50 000 in), n=138
Vaiksem linn (5000-50 000 in), n=163
Alevik, kiila, n=225

REGIOON

Tallinn, n=236

P6hja-Eesti, n=128

Ida-Virumaa, n=92

Ladne-Eesti, n=83

Kesk-Eesti, n=53

Lduna-Eesti,n=170

W 3-6 kuupalga ulatuses
M Alla Gihe kuupalga ulatuses
W S3astmine on mottetu
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Korgema sissetulekuga inimesed peavad sagedamini vajalikuks suuremate
saastude olemasolu kui madalama sissetulekuga inimesed. Inimesi, kes peavad
saastmist mottetuks, on keskmisest enam 201-400-eurose sissetulekuga riihmas.

Toddalase staatuse 10ikes hindavad saastudeks sobivat summat keskmiselt kdige suuremaks
ettevotjad/juhid/tippspetsialistid; kdige vaiksemaks aga Opilased, pensiondrid ja lihttddlised
keskmiselt kdige vaiksemaks. Suuremates linnades on inimesi, kes peavad sobivaks omada
saaste enam kui kuue kuupalga ulatuses, enam kui vdiksemates linnades voi maa-asulates.
Regiooniti peavad summat, mida oleks sobiv saastudena omada, keskmiselt kdige
vdiksemaks Kesk-Eesti elanikud.

Inimesed, kes omavad saaste, hindavad uldjuhul ka summat, mis inimesel vdiks vdimalusel
saastudena olemas olla, keskmiselt suuremaks (Joonis 44).

Joonis 44. Mis Te arvate, kui suures ulatuses peaks inimesel voimaluse korral
olema sadste? Sadste omavate ning mitte-omavate vastajate vordlus (%, n=kdik
vastajad)

B Rohkem kui kuue kuupalga ulatuses M Kolme kuni kuue kuupalga ulatuses
Uhe-kahe kuupalga ulatuses M Alla ihe kuupalga
Sadstmine on méttetu M Ei oska Gelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

29
9
|

Vorreldes 2009. aastaga on 4% vorra vahenenud nende inimeste osakaal, kes
peavad sadstmist mottetuks ning samavaarselt suurenenud ilma kindla seisukohata
inimeste osatahtsus (Joonis 45). Inimesi, kes arvavad, et vdimaluse korral tuleks omada
saaste rohkem kui kuue kuupalga ulatuses, on tanavu 8% vdrra vahem kui 2009. aastal;
samavoOrra on aga suurenenud nende vastajate osakaal, kes peavad sobivaks omada sdaste
kolme kuni kuue kuupalga ulatuses. Siinkohal vdib tulemusi mojutada ka vaike sdnastuse
muutus: 2009. aastal oli variandi ,rohkem kui kuue kuupalga ulatuses™ asemel kasutusel
variant ,vahemalt kuue kuupalga ulatuses", st inimesed, kes peavad sobivaks omada sdaste
(tapselt) kuue kuupalga ulatuses vdisid eelmises etapis valida nii variandi , kolme kuni kuue
kuupalga ulatuses" kui ka variandi ,vahemalt kuue kuupalga ulatuses".

Omab saaste, n=383

Ei oma saaste, n=377
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Joonis 45. Mis Te arvate, kui suures ulatuses peaks inimesel voimaluse korral
olema sadaste? Ajaline vordlus (%, n=finantsteenuste kasutajad)

Bl Rohkem kui kuue kuupalga ulatuses (2009: vdhemalt kuue kuupalga ulatuses)
M Kolme kuni kuue kuupalga ulatuses
Uhe-kahe kuupalga ulatuses
M Alla Ghe kuupalga
l Saastmine on mottetu
Ei oska delda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

l l l l l ]

2014, n=429 29 3 28]

2009, n=700

7.5. Valmidus saasta

Jargnevalt esitati vastajaile kiisimus, kui suure osa oma igakuisest sissetulekust oleksid nad
aarmisel vajadusel valmis sdadstma: a) lihiajaliselt (kuni 6 kuu jooksul); ning b) pikaajaliselt.

Elanikest vanuses 19-65 on 46% valmis lihiajaliselt sddastma ja 38% pikaajaliselt sdastma
(st oskas nimetada konkreetse %-i oma sissetulekust, mida oleks vajadusel ndus igakuiselt
kdrvale panema). Elanikkonnast 18% on vajadusel valmis liihiajaliselt sadstma 1-
10%; 10% on valmis sddastma 11-20%; 9% valmis saastma 21-30% ning 8%
valmis saastma enam kui 30% oma igakuisest sissetulekust (Joonis 46).

Pikaajalise saastmise puhul jaavad summad, mida ollakse valmis aarmisel vajadusel
igakuiselt korvale panema, madalamaks kui llUhiajalise sdastmise puhul. Neljandik
elanikest oleks valmis pikaajaliselt saastma 1-10%; 8% valmis sdadastma 11-20%;
4% valmis sdaastma 21-30% ning 1% valmis sadstma iile 30%-i oma igakuisest
sissetulekust.

Joonis 46. Kui suure protsendi oma igakuisest sissetulekust olete &aarmisel
vajadusel valmis sadastma... (%, n=762 koik vastajad)

BMEnam kui30% M21-30% 11-20% ME1-10% M Mitte midagi (0%) Ei oska Gelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| 1 | l l ]

... lthiajaliselt (kuni 6 kuu

jooksul) ol >l

... pikaajaliselt 58
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Vastajatest ligikaudu pooled (51%) ei oska oma lihiajalisi sdastmisvoimalusi hinnata ning
58% ei oska anda hinnangut pikaajaliste saastmisvdimaluste kohta. Nii lUhi- kui ka
pikaajalise saastmise kohta ltleb 4%, et ei saa/taha sdasta midagi.

Inimesi, kes on luhiajaliselt valmis sdadstma kuni 20%, on meestega vorreldes enam naiste
seas (naistest 31% ja meestest 26%), vanuseriihmade vordluses keskmisest enam 19-34-
aastaste seas (23%, Ullejédanud vanuserihmades 13-14%). Pikaajalise sdastmise osas
soolises ja vanuselises vordluses olulisi erinevusi ei ilmne.

Vorreldes mitte-eestlastega on eestlaste seas enam neid, kes on valmis lithi- voi
pikaajaliselt raha sadastma: eestlastest oli valmis lihiajaliselt raha kdrvale panema 51% ja
mitte-eestlastest 34%; pikaajaliselt oli valmis sdadastma 43% eestlastest ja 27% mitte-
eestlastest. Sealjuures oli eestlaste seas mitte-eestlastega vorreldes arvukamalt nii neid, kes
on valmis lUhi- vdi pikaajaliselt sddstma kuni 20% (lihiajaliselt eestlastest 31% ja mitte-
eestlastest 23%; pikaajaliselt eestlastest 36% ja mitte-eestlastest 25%) kui ka neid, kes on
valmis sadstma lle 20%-i (lGhiajaliselt eestlastest 19% ja mitte-eestlastest 11%;
pikaajaliselt eestlastest 7% ja mitte-eestlastest 2%).

Vorreldes iilejaanud haridusriihmadega on korgharidusega inimeste seas enam
neid, kes on valmis liihi- voi pikaajaliselt sdadastma: kdorgharidusega inimestest on valmis
IOhiajaliselt raha kdrvale panema 63%, Ulejaanud haridusrihmades 39-40%; pikaajaliselt on
valmis sddstma 51% kdrgharidusega inimestest ja 34-35% madalama haridusega inimestest.
Sealjuures on korgharidusega inimeste seas enam nii neid, kes on valmis Iihi- voi
pikaajaliselt saastma kuni 20%  (kdrgharidusega inimestest 37%, (lejaanud
haridusriihmadest 26-29%) kui ka neid, kes on valmis llhiajaliselt sadstma enam kui 20%-i
(vastavalt 25% ja 10-15%).

Asulatilipide vordluses on inimesi, kes on valmis lihi- vOi pikaajaliselt raha kdrvale panema,
veidi vdhem maa-asulates ja pealinnas, rohkem aga muudes linnalistes asulates. Inimesi,
kes on valmis liihi- voi pikaajaliselt sadastma, on iildjuhul seda enam, mida korgema
sissetulekuga rithmaga vo6i mida kdrgema tooalase staatusega rithmaga on tegu.

7.6. Kaitumine vabade rahaliste ressursside olemasolu korral

Jargnevalt paluti vastajail delda, kuidas nad kaituksid juhul, kui nad omaksid vaba raha
100 000 eurot, mida neil lahema kolme aasta jooksul kindlasti vaja pole. Vdimalik oli valida
ka mitu erinevat vastusevarianti. Ligi kolmandik inimestest teeks tahtajalise hoius
(35%), investeeriks raha kinnisvarasse (32%) vOi hoiaks pangas arvelduskontol
(31%). Vdhem oli neid, kes investeeriksid raha ettevdtlusesse (14%). Ulejédédnud variante:
vaartpaberite ostmist, fondidesse investeerimist, kogumiskindlustuse tegemist jne - nimetas
igalhte eraldivoetuna vdhem kui 10% vastajatest.

Vorreldes meestega nimetavad naised sagedamini raha paigutamist tahtajalisele hoiusele
(naistest 40%, meestest 30%) ning raha hoidmist arvelduskontol (vastavalt 34% ja
28%); samas kui mehed oleksid naistest sagedamini valmis investeerima raha
ettevotlusesse (meestest 20%, naistest 9%) voi hoidma sularahana kodus (vastavalt
7% ja 3%).
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Joonis 47. Kui Teil oleks vaba raha 10 000 eurot, mida ldhema kolme aasta jooksul
kindlasti vaja ei ole, siis mida Te teeksite? (mitu vastust %, n=762 koik vastajad)

0 20 40 60 80 100
| | | | | %
Teeksin tahtajalise hoiuse 35
Investeeriksin kinnisvarasse 32
Hoiaksin pangas arvelduskontol 31

Investeeriksin ettevGtlusesse
Ostaksin vaartpabereid
Investeeriksin fondidesse

Teeksin kogumiskindlustuse
Avaksin pangas investeerimishoiuse
Hoiaksin kodus sularahana
Laenaksin sobrale, tuttavale
Investeeriksin lll pensionisambasse
Muu

Ei oska oelda

Vorreldes eakamatega on 19-54-aastaste seas enam neid, kes vaba raha olemasolul
investeeriksid selle kinnisvarasse (32-36%, eakamatest 23%), investeeriksid raha
ettevotiusesse (14-21%, eakamatest 4%) vOi avaksid pangas investeerimishoiuse (7%,
eakamatest 3%).

Vorreldes eestlastega eelistaksid mitte-eestlased sagedamini hoida raha arvelduskontol
(eestlastest 27%, mitte-eestlastest 40%), samas kui eestlased mainisid mitte-eestlastega
vorreldes sagedamini kinnisvarasse investeerimist (eestlastest 34% ja mitte-eestlastest
26%).

Vorreldes madalama haridusega inimestega eelistaksid kdrgharidusega inimesed sagedamini
raha paigutamist tdhtajalisele hoiusele (kdrgharidusega inimestest 42%, (lejaanutest 26-
34%) voi investeerimishoiusele (vastavalt 13% ja 1-5%) voi fondidesse investeerimist
(vastavalt 12% ja 3-6%). Samas eelistavad kdrgharidusega inimesed llejaanutega vorreldes
harvemini hoida raha arvelduskontol (kdrgharidusega inimestest 23%, Ulejadanutest 33-38%)
vOi sularahana kodus (vastavalt 2% ja 5-8%).

Inimesi, kes hoiaksid vaba raha kodus sularahana, on keskmisest vdhem ile 500-eurose
sissetulekuga inimeste seas (23%), samas kui kuni 300-eurose sissetulekuga inimeste seas
on keskmisest vdhem neid, kes investeeriksid raha fondidesse (3%) v0i avaksid pangas
investeerimishoiuse (3%).

Inimesi, kes eelistaksid sellises olukorras investeerida raha ettevotlusesse ja fondidesse, on
to0alase staatuse |0ikes kdige enam ettevotjate/juhtide/tippspetsialistide seas (vastavalt
31% ja 14%), samas kui neid, kes hoiaks raha arvelduskontol, on selles riihmas keskmisest
vdhem (16%). Pealinlaste seas on keskmisest enam neid, kes investeeriksid vaba raha
ettevotlusesse (20%), fondidesse (12%) vOi avaks investeerimishoiuse (11%), samas kui
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kinnisvarasse investeerimist ning kogumiskindlustuse tegemist nimetasid pealinlased
keskmisest vahem (vastavalt 26% ja 4%). Suuremate linnade elanike seas on keskmisest
enam neid, kes investeeriksid raha kinnisvarasse (43%), kuid keskmisest vahem neid, kes
hoiaks raha arvelduskontol (23%) vdi kodus sularahana (1%). Véikelinnade elanike seas on
keskmisest enam neid, kes eelistavad raha hoida arvelduskontol (44%), kuid keskmisest
vahem neid, kes avaksid pangas investeerimishoiuse (3%). Maa-asulate elanike seas on
keskmisest vahem neid, kes avaksid investeerimishoiuse (3%), ostaks vaartpabereid (3%),
investeeriks fondidesse (2%) voi III pensionisambasse (0,4%).

Finantsteenuste kasutajate tulemuste ajaline vordlus nditab, et tahtajalise hoiuse
avamine oli koige levinumaks eelistuseks nii 2014. kui ka 2009. aastal (Joonis 48).
Tapsed ajalised vordlused pole siinkohal vdimalikud, kuna 2009. aastal eristati tahtajaliste
hoiuste puhul kahte erinevat tllpi: eurohoiust (mille oleks valinud 45% vastajatest) ja
kroonihoiust (mille oleks valinud 15% vastajatest). Jargmiseks populaarsemaks valikuks
oli nii 2009. kui ka 2014. aastal kinnisvarasse investeerimine, ning vorreldes viie
aasta taguse perioodiga on selle valiku eelistajate osakaal 11% vorra suurenenud.
Vorreldes 2009. aastaga on 6% vorra kasvanud ka nende vastajate osakaal, kes
eelistavad raha hoida arvelduskontol.

Joonis 48. Kui Teil oleks vaba raha 10 000 eurot, mida lahema kolme aasta jooksul
kindlasti vaja ei ole (2009: 100 000 krooni), siis mida Te teeksite? Ajaline vordlus
(mitu vastust %, n=finantsteenuste kasutajad)

W 2014, n=429 2009, n=700

0 20 40 60 80 100 %

Teeksin tdhtajalise hoiuse (2014)
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Teeksin kogumiskindlustuse
Laenaksin sobrale, tuttavale
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7.7. Laenamise/sadastmise pohjendatus

Selleks, et uurida, millistel tingimustel peetakse laenu votmist vdi sadastmist pohjendatuks,
esitati vastajaile nimekiri kaheteistkimne eesmargiga, ning paluti esmalt 6elda, milliste
kulutuste tegemiseks oleks vastaja arvates vajadusel mdistlik laenu votta; seejarel aga sama
nimekirja alusel otsustada, milliste kulutuste tegemiseks oleks mdistlik raha saasta, mitte
laenata.

Laenu votmist peab ligi 34 elanikest pdhjendatuks eluaseme ostmise voi ehitamise
eesmargil (Joonis 49). Eluaseme remondi v0i Umberehituse eesmargil laenu vétmist peab
pohjendatuks 39% elanikest, 40% peab laenamist pdhjendatuks oma ettevotte rajamise
eesmargil, 39% auto ostmise eesmargil ning 29% laste voi enda hariduse eesmargil. Muid
eesmdrke - nagu tervise parandamine, kodumasinate/elektroonika/mdoobli/tarbekaupade
ostmine, lahedaste abistamine, reisimine, pensioni lisaraha - peeti laenu votmist
pohjendavateks eesmarkideks harvemini.

Joonis 49. Milliste kulutuste tegemiseks on Teie arvates vajadusel moistlik laenu
votta, millste jaoks aga raha sadasta, mitte laenata? (mitu vastust %, n=762 koik
vastajad)

B M0istlik oleks laenu votta Moistlik oleks saasta

0 20 40 60 80 100

l l l l l 0/
74 0

Eluaseme ostmine vdi ehitamine

Oma ettevotte rajamine

Auto ostmine

Eluaseme remont vdi imberehitus

Laste vOi enda haridus

Enda tervise parandamine

Kodumasinate, elektroonika, arvuti ostmine
M606bli, kodusisustuse ostmine

Lahedaste abistamine

Reisimine ja hobid

Pensioni lisaraha

Raivaste, jalandude jm tarbekaupade ostmine
Muu kulutus

See pole kunagi pohjendatud

Ei oska 6elda
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Kulutused, mille puhul sagedamini peetakse laenamisest sobivamaks sdaastmist, on Uldjuhul
vastupidised nendele, mille puhul peetakse sagedamini madistlikuks laenu votmist.
Kulutustena, mille puhul oleks madistlikum sadasta, nimetas 63% elanikest reisimist ja
hobisid; 58% roivaste, jalanoude jm tarbekaupade ostmist; 55% kodumasinate,
elektroonika voi arvuti ostmist ning 53% moobli ja kodusisustuse ostmist. Samas
eluaseme ostmisel voi ehitamisel peab saastmist laenu votmisest mdistlikumaks vaid 15%
elanikest, oma ettevotte rajamisel vastavalt 14%.

Vorreldes meestega peavad naised sagedamini maoistlikuks vajadusel laenu votmist oma
tervise parandamise eesmargil (meestest 9% ja naistest 15%). Radkides saastmisest,
peavad mehed seda naistega vorreldes sagedamini sobivamaks juhul, kui eesmargiks on
eluaseme ost vOi Umberehitus (meestest 18% ja naistest 12%) vdi oma ettevotte rajamine
(vastavalt 17% ja 12%), naistest harvemini peavad mehed laenamist mdistlikuks rdivaste,
jalandude jm tarbekaupade ostmise eesmargil (vastavalt 55% ja 61%).

Vanuseriihmade vordluses pooldavad laenamist eluaseme osmise/ehitamise vdOi ettevotte
rajamise eesmargil kdige sagedamini 19-34-aastased (vastavalt 86% ja 52%), kdige
harvemini aga 55-65-aastased (vastavalt 58%) ja 25%. VOrreldes nooremate inimestega
pooldavad 55-65-aastased harvemini ka laenu votmist enda voi laste hariduse eesmargil
(22%) ning arvavad noorematest sagedamini, et laenu votmine pole kunagi pdhjendatud
(19%). Raakides kulutustest, mille puhul oleks mdistlikum raha sadasta, mitte laenu votta,
nimetavad 55-65-aastased noorematega voOrreldes sagedamini oma tervise parandamist
(44%), noorematest harvemini aga laste vdi enda haridust (24%), reisimist ja hobisid (56%)
ning roivaste, jalandude jm tarbekaupade ostmist (44%).

Vorreldes eestlastega peavad mitte-eestlased sagedamini pdhjendatuks laenu votmist laste
vOi enda hariduse eesmargil (eestlastest 26%, mitte-eestlastest 36%) VOi
moodbli/kodusisustuse ostmiseks (vastavalt 6% ja 13%), kuid pooldavad eestlastest
harvemini laenamist eluaseme remondiks voi Umberehituseks (eestlastest 42%, mitte-
eestlastest 31%) vOi oma ettevOtte rajamiseks (vastavalt 42% ja 34%). Raakides
kulutustest, mille puhul oleks laenamisest mdistlikum saasta, nimetavad mitte-eestlased
eestlastega vorreldes sagedamini eluaseme remonti vdi Umberehitust (eestlastest 30%,
mitte-eestlastest 40%), harvemini aga reisimist ja hobisid (vastavalt 66% ja 55%).

Haridusriihmade vordluses on korgharidusega inimeste seas keskmisest enam neid, kes
peavad laenamist pdhjendatuks eluaseme ostu voi Umberehitamise (86%), oma ettevotte
rajamise (53%), eluaseme remondi vOi Umberehituse (49%), auto ostmise (48%) vOi enda
tervise parandamise (18%) eesmargil. Samas arvavad kdrgharidusega inimesed keskmisest
sagedamini ka seda, et laenamisest sobilikum oleks saasta, kui tegu on reisimise vOi
hobidega (73%), roivaste, jalandude jm tarbekaupade ostmisega (71%), kodumasinate,
elektroonika vOi arvuti ostmisega (67%) voi moobli/kodusisustuse ostmisega (66%).

Ule 500-eurose sissetulekuga rilhmas pooldatakse keskmisest sagedamini laenamist
eluaseme ostuks/ehitamiseks vOi remondiks/Umberehituseks ning saastmist
reisimiseks/hobideks vdi enda tervise parandamiseks. Kuni 300-eurose sissetulekuga rithmas
pooldatakse keskmisest harvemini laenu votmist eluaseme ostu/ehitamise eesmargil ning
arvatakse keskmisest sagedamini, et laenu vétmine pole kunagi pdohjendatud.

Finantsteenuste kasutajate hinnangute ajaline vordlus naitab, et vOrreldes viie aasta taguse
perioodiga on kasvanud nende inimeste osakaal, kes peavad moistlikuks laenamist
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eluaseme ostu voi iimberehituse eesmargil (2009: 74%, 2014: 79%), oma ettevotte
rajamise eesmargil (vastavalt 29% ja 44%), auto ostmise eesmargil (vastavalt 31% ja
44%) voi kodumasinate/elektroonika/arvuti ostmise eesmargil (vastavalt 7% ja 11%)
(Joonis 50). 2006. aasta ankeedis oli kiisimuse sOnastus erinev hilisemate etappide omast:
toona esitati vastajaile kisimus: Millistes jargmistest valdkondadest teeksite kulutusi, mille
suurus eeldab saastmist voi laenu votmist? Kuna hilisemates etappides on kisitud Uldiste
hoiakute kohta (milliste kulutuste tegemiseks on madistlik laenu votta/sadsta) mitte vastaja
isiklike kavatsuste kohta, pole tulemused siinkohal 2006. aastaga vorreldavad.

Joonis 50. Milliste kulutuste tegemiseks on Teie arvates vajadusel moistlik laenu
votta? Ajaline vordlus (mitu vastust %, n=finantsteenuste kasutajad)

W 2014, n=429 2009, n=700
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See pole kunagi pohjendatud (2014)

Ei oska 6elda (2014)

Vorreldes 2009. aastaga on kasvanud nende inimeste osatahtsus, kes arvavad et
laenamisest on mdistlikum raha saasta, ning seda pea iga ankeedis loetletud eesmérgi puhul.
Kdige enam on saastmist pooldavate inimeste osatéhtsus suurenenud jargnevate eesmarkide
puhul: lahedaste abistamine (2009. aastal 24% ja 2014. aastal 40%),
kodumasinate/elektroonika/arvuti ostmine (vastavalt 46% ja 61%),
moobli/kodusisustuse ostmine (vastavalt 45% ja 59%) ning pensioni lisaraha
(vastavalt 19% ja 33%).
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Joonis 51. Milliste kulutuste tegemiseks on Teie arvates moistlik raha saadsta, mitte
laenata? Ajaline vordlus (%, n=finantsteenuste kasutajad)
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8. Teadlikkus sadstmise ja investeerimisega seotud teemadest

Selles teemaplokis uuriti, milliseid saastmiseks ja investeerimiseks mdeldud finantsteenuseid
inimesed spontaanselt nimetada oskavad ning milline on teadlikkus selliste teenuste
tingimustest ja riigipoolsetest garantiidest.

8.1. Sdastmiseks ja investeerimiseks moeldud finantsteenused

Selgitamaks, milliseid raha saastmiseks ja investeerimiseks modeldud finantsteenuseid
inimesed teavad, paluti vastajail vabas vormis selliseid finantsteenuseid nimetada. Vastused
kategoriseeriti, tulemused on esitatud joonisel 52.

Spontaanselt nimetas sdastmiseks/investeerimiseks moeldud finantsteenustena hoiuseid
36%, fonde 11% ning kindlustusteenuseid 2% elanikest. Erinevatest hoiustest mainiti kdige
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sagedamini spontaanselt tahtajalisi hoiuseid (nimetas 36% elanikest), fondidest
pensionifondi (vastavalt 5%).

Saastmiseks  voi investeerimiseks  moeldud finantsteenusena nimetatakse  ka
vaadrtpabereid/aktsiaid (17%), arvet pangas (3%) ning kinnisvara (2%). Elanikest 47%
ei oska spontaanselt Uhtegi sellist finantsteenust nimetada.

Joonis 52. Milliseid finantsteenuseid, mis on modeldud raha sadstmiseks ja
investeerimiseks, Te teate? Spontaanne vastus (mitu vastust %, n=762 kdik vastajad)

0 20 40 60 80 100

| | | | | %
36

HOIUSED (kokku)
Tahtajaline hoius
Investeerimishoius
Saastuhoius
Kogumishoius, kogumisarve
Muu/tapsustamata hoius
FONDID (kokku)
Investeerimisfond
Pension
Muu/tapsustamata fond
KINDLUSTUS (kokku)

Elukindlustus

Kogumiskindlustus
Muu/tapsustamata kindlustus | 0
MUU

Vaartpaberid, aktsiad 12

Arve pangas 3
Kinnisvara 2
Muu 7
Ei oska delda 47

Ajalises vordluses on finantsteenuste kasutajate seas 14% vorra kahanenud hoiuste
nimetamine, kasvanud aga nende vastajate osakaal, kes spontaanselt Uhtegi teenust
nimetada ei oska (Joonis 53).
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Joonis 53. Milliseid finantsteenuseid, mis on modeldud raha sadstmiseks ja
investeerimiseks, Te teate? Spontaanne vastus. Ajaline vordlus (mitu vastust %,
n=finantsteenuste kasutajad)

W 2014,n=429 2009, n=700

0 20 40 60 80 100 %

Hoiused

Vaartpaberid, aktsiad

1 12
Fondid (sh pension) I 1155
Arve pangas _l 2 6
Kindlustus _. 45
Kinnisvara _I %
Muu _-4 /

. .. 40
osko oocs I

8.2. Tahtajalisele hoiusele paigutatud raha ennetdhtaegne
kasutamine

Elanikest vanuses 19-65 arvab 28%, et tdhtajalisele hoiusele pandud raha saab
vajadusel enne tihtaega kasutada; 15% arvab, et tihtajalisele hoiusele pandud
raha ennetihtaegselt kasutada ei saa ning 43% usub, et see oleneb konkreetse
lepingu tingimustest (Joonis 54). Kindat seisukohta ei oska votta 14% vastajatest.

Joonis 54. Kas Teile teadaolevalt saab tahtajalisele hoiusele pandud raha vajadusel
enne tiahtaega kasutada? (%, n=kdik vastajad)

M Jah Oleneb konkreetse lepingu tingimustest Ei Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kdik vastajad, n=762 28 43 15 14

Tahtajalise hoiuse omanikud,

37 9 15
n=47
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Tahtajalise hoiuse omanikke oli valimis vaid 47 vastajat, mistottu veapiir selle riihma kohta
Uldistuste tegemisel on suur (ligi 15%) ning kuigi tulemused viitavad sellele, et tahtajalise
hoiuse omanikud on keskmisest sagedamini arvamusel, et tahtajalisele hoiusele paigutatud
raha saab vajadusel enne tédhtaega kasutada, pole seda voimalik taie kindlusega vaita.

Inimesi, kes arvavad, et tahtajalisele hoiusele pandud raha saab vajadusel enne tahtaega
kasutada, on keskmisest enam 35-54-aastaste seas (33%), korgharidusega inimeste seas
(40%), Ule 500-eurose sissetulekuga rihmas (37%), Lddne-Eestis (48%) ning
ettevotjate/juhtide/tippspetsialistide seas (40%). Vastupidisel seisukohal olevaid inimesi on
keskmisest arvukamalt kuni 300-eurose sissetulekuga riihmas (23%) ning Ida-Virumaal
(25%). Seda, et raha ennetdhtaegse kasutamise vdimalused sdltuvad konkreetse lepingu
tingimustest, arvavad keskmisest sagedamini 19-34-aastased (53%). Kindlat seisukohat ei
oska keskmisest sagedamini votta 55-65-aastased (20%), alg- voi pdhiharidusega inimesed
(28%), kuni 300-eurose sissetulekuga inimesed (21%), Pdhja-Eesti elanikud (21%) ning
maa-asulate elanikud (20%).

Vorreldes 2009. aastaga on tdnavu 6% vorra enam neid, kes arvavad, et
tahtajalisele hoiusele pandud raha saab vajadusel enne tidhtaega kasutada (Joonis
55). Neid, kes arvavad, et tahtajalisele hoiusele paigutatud raha enne tahtaega kasutada ei
saa, on tdnavu 8% vorra vahem; ning neid, kes arvavad, et see sdltub konkreetse lepingu
tingimustest, 6% vorra vdhem. Samas on vorreldes viie aasta tagsue perioodiga 8% vorra
kasvanud kindla seisukohata vastajate osakaal.

Joonis 55. Kas Teile teadaolevalt saab tahtajalisele hoiusele pandud raha vajadusel
enne tihtaega kasutada? Ajaline vordlus (%, n=finantsteenuste kasutajad)

M Jah Oleneb konkreetse lepingu tingimustest Ei Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014,n=429 48 13 9

2009, n=700 54 21 1

8.2. Tulumaksusoodustused sddstmisele ja investeerimisele moeldud
teenustele

Elanikest vanuses 19-65 on 23% teadlik, et rilk teeb monele saastmisele ja
investeerimisele moeldud teenusele tulumaksusoodustusi; 33% arvab, et riik nendele
teenustele tulumaksusoodustusi ei tee ning 44% ei oska arvamust avaldada (Joonis 56).

Inimesed, kes omavad kas hoiuseid, aktsiaid voi fondide osakuid (v.a kohustuslik
pensionikindlustus), on koguelanikkonnaga vorreldes sagedamini teadlikud, et riik
selliseid tulumaksusoodustusi teeb (41%); koguelanikkonnaga vorreldes on selles
rihmas aga vahem neid, kes arvavad, et riik selliseid maksusoodustusi ei tee (20%).
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Joonis 56. Mida Te arvate, kas riik teeb tdna monele sadstmisele ja investeerimisele
moeldud teenusele tulumaksusoodustusi? (%, n=koik vastajad)

M Jah M Ei Ei oska Oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | |
Koik vastajad, n=762 44
Hoiuste ning aktsiate/fondide osakute
omanikud (v.a kohustuslik pensionifond), 39

n=71

Inimesi, kes on teadlikud, et riik selliseid tulumaksusoodustusi teeb, on keskmisest enam
korgharidusega inimeste seas (40%), iile 500-eurose sissetulekuga inimeste seas
(36%), Tallinnas (30%), ettevotjate/juhtide/tippspetsialiste seas (36%) ning
keskastme spetsialistide/ametnike/isikuteenindajate seas (33%). Inimesi, kes
arvavad, et riik selliseid tulumaksusoodustusi ei tee, on keskmisest enam 301-500-eurose
sissetulekuga riihmas (40%) ning pensionaride seas (44%). Kindlat seisukohta ei osanud
keskmisest sagedamini votta PGhja-Eesti elanikud (54%) ja maa-asulate elanikud (50%).

Vorreldes 2009. aastaga pole teadlikkus antud teemast oluliselt muutunud (Joonis 57).
Vorreldes hilisemate uuringuetappidega oli teadlikkus kdrgem 2006. aastal: sellistest
tulumaksusoodustustest teadlike vastajate osakaal oli toona 40%.

Joonis 57. Mida Te arvate, kas riik teeb tdna monele sadstmisele ja investeerimisele
moeldud teenusele tulumaksusoodustusi? Ajaline vordlus (%, n=finantsteenuste

kasutajad)
M Jah WEi Ei oska Oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014,n=429 | 43:
2009, n=700 | 44|
2006,n=614 | 43|

8.3. Saastmis- ja investeerimisviisid, mille puhul on kliendi raha riigi

poolt kaitstud

Elanikest 30% arvab, et on olemas selliseid sadastmis- ja investeerimisviise, mille
puhul kliendi raha on riigi poolt kaitstud (naditeks, et sadstud sdilivad ka juhul, kui
finantsasutus pankrotistub) (Joonis 58). Veidi enam on siiski neid (35%), kes
arvavad, et selliseid sdastmis- ja investeerimisviise ei ole. Kolmandik vastajatest ei
oska antud teema kohta arvamust avaldada.
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Joonis 58. Kas Teie arvates on olemas selliseid sddastmis- ja investeerimisviise,
mille puhul kliendi raha on riigi poolt kaitstud? Naiteks, et sdidstud sadilivad ka
juhul, kui finantsasutus pankrotistub? (%, n=kdik vastajad)

M Jah ME Ei oska delda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KGik vastajad, n=762 34
Hoiuste ning aktsiate/fondide osakute
omanikud (v.a kohustuslik pensionifond), 36

n=71

Inimesed, kes omavad hoiuseid/aktsiaid/fondide osakuid, arvavad keskmisest
sagedamini, et on olemas selliseid sadastmis- ja investeerimisviise, mille puhul raha on riigi
poolt kaitstud (46%), keskmisest vahem on selles sihtriihmas aga vastupidisel seisukohal
olevaid inimesi (18%).

Keskmisest enam on selliste sdaastmis- ja investeerimisviiside olemasolust teadlikke inimesi
korgharidusega elanike seas (42%), keskmisest vahem aga alg- vOi pohiharidusega
elanike seas (18%). Kindla seisukohata inimesi on haridusrihmade vordluses kdige enam
alg- vdi pohiharidusega riilhmas (43%), kdige vdhem aga kdrgharidusega riihmas (26%). Ule
500-eurose sissetulekuga inimesed on selliste saastmis- ja investeerimisviiside olemasolust
keskmisest sagedamini teadlikud (44%). Elukoha I0ikes on teadlikkus keskmisest kdrgem
suuremates linnades (v.a pealinn) (43%), Ida-Virumaal (41%) ning LOuna-Eestis (38%);
tooalase staatuse I0ikes ettevotjate/juhtide/tippspetsialistide seas (43%) ning keskastme
spetsialistide/ametnike/isikuteenindajate seas (38%). Keskmisest sagedamini arvavad, et
selliseid sadstmis- ja investeerimisviise ei ole, oskustéélised/masinaoperaatorid (45%).

Finantsteenuste kasutajate seas on vorreldes 2009. aastaga selliste saastmis- ja
investeerimisviiside olemasolust teadlike inimeste osakaal tanavu korgem (2009.
aastal 29% ja 2014. aastal 36%) (Joonis 59). Kdrgeim oli vastav naitaja 2006. aastal,
mil selliste sdaastmis- ja investeerimisviiside olemasolust oli teadlik 40% elanikest. Kolme
uuringuetapi vordluses on igas jargnevas etapis kahanenud ilma kindla seisukohata vastajate
osakaal.

Joonis 59. Kas Teie arvates on olemas selliseid sddastmis- ja investeerimisviise,
mille puhul kliendi raha on riigi poolt kaitstud? Ajaline vordlus (%, n=finantsteenuste

kasutajad)
M Jah WEi Ei oska Oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014,n=429 I 32
2009, n=700 4|O
2006, n=614 45 |
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Inimestel, kes olid teadlikud, et on olemas selliseid sdaastmis- ja investeerimisviise, mille
puhul on kliendi raha riigi poolt kaitstud, paluti maaratleda, millistesse finantsteenustesse
paigutatud raha on neile teadaolevalt riigi poolt kaitstud. Enam kui pooled vastajatest peavad
finantsteenusteks, millesse paigutatud raha on riigi poolt kaitstud (tagatud), kohustuslikku
pensionifondi (II sammast) (57%) ning arvelduskontol olevat raha pangas (52%)
(Joonis 60). Sellest, et rilkk annab tagatisi ka tdhtajalisele hoiusele paigutatud
rahalele, on teadlik 37% sihtriihmast. Harvem nimetati vastavate teenustena
elukindlustust (21%), vabatahtlikku pensionifondi (III sammast) (17%) ning lastekindlustust
(16%). Vaid marginaalne osa vastajaist arvab, et riik annab garantiisid ka pangas
vadrtpaberiarvel olevatele vaartpaberitele (4%) vOi investeerimisfondi paigutatud rahale
(2%).

Joonis 60. Millistesse finantsteenustesse paigutatud raha on Teile teadaolevalt riigi
poolt kaitstud (tagatud)? (%, n=241 vastajad, kes on teadlikud, et on olemas selliseid
sddstmis- ja investeerimisviise, mille puhul kliendi raha on riigi poolt kaitstud)

0 20 40 60 80 100

] | | | | o/

57

Kohustuslik pensionifond (Il sammas)
Arvelduskontol olev raha pangas
Tahtajaline hoius pangas
Elukindlustus

Vabatahtlik pensionifond (Ill sammas)
Lastekindlustus

Vaartpaberid vaartpaberiarvel pangas
Investeerimisfond

Muu

Ei oska 6elda

Tahtajalist hoiust nimetasid antud kiisimuses keskmisest sagedamini 55-65-aastased (52%),
kohustuslikku pensionifondi pealinlased (69%), elukindlustust ja lastekindlustust aga
vaiksemate linnade elanikud (vastavalt 37% ja 31%). Seda, et riik tagab arvelduskontol
oleva raha sdilimise, arvasid keskmisest sagedamini ettevotjad/juhid/tippspetsialistid (64%).

Ajaline vordlus on taaskord vdimalik vaid finantsteenute kasutajate kohta. VOrreldes
varasemate uuringuetappidega on ankeeti veidi ka muudetud. Vorreldes 2009. aastaga on
muutused marginaalsed: ankeeti on lisandunud ,muu® ning ,ei oska 6elda"™ variant, mis ei
tohiks Uldtulemusi oluliselt md&jutada. 2006. aasta ankeedis kasutusel olnud
vastusevariantide nimekiri oli siiski juba oluliselt erinev: ankeedis sisaldusid variandid
Lhoius®, ,tervisekindlustus", ,laste voi enda hariduse kindlustus", , kodukindlustus (hoone voi
vara®“, ,liikluskindlustus® ja ,kaskokindlustus®; ei sisaldunud aga hilisemates etappides
ankeeti lisatud variandid ,arvelduskontol olev raha pangas" ning ,lastekindlustus®.
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Inimesi, kes pidasid riigi poolt kaitstuks kohustuslikku pensionifondi paigutatud raha, oli
kdige arvukamalt 2006. aastal (72%), ligi poole vahem 2009. aastal (42%) ning taas
monevorra rohkem 2014. aastal (62%) (Joonis 61). Ka vabatahliku pensionifondi kohta
antud hinnangute puhul kordub sarnane muster: 2006. aastal arvas ligi kolmandik vastajaist,
et vabatahtlikku pensionifondi paigutatud raha on riigi poolt tagatud; 2009. aastal arvas nii
vaid 8%, ning tanavu 19%.

Joonis 61. Millistesse finantsteenustesse paigutatud raha on Teile teadaolevalt riigi
poolt kaitstud (tagatud)? Ajaline vordlus (%, n=finantsteenuste kasutajad, kes on
teadlikud, et on selliseid sadstmis- ja investeerimisviise, mille puhul kliendi raha on riigi poolt
kaitstud)

W 2014,n=161 m 2009, n=203 2006, n=240
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Riigipoolsetest garantiidest arvelduskontol olevale rahale teati seekord harvemini kui viie
aasta eest: toona arvas 68%, et riik tagab arvelduskontol oleva raha sailimise, téanavu arvab
nii 53%. Vorreldes 2009. aastaga on oluliselt vdhenenud ka nende inimeste osakaal, kes
arvavad, et riik tagab tahtajalised hoiused: toona arvas nii 57%, tdnavu 35%. Siiski on
vastav naitaja tdnavu suurem kui 2006. aastal, mil riigipoolsetest garantiidest tahtajalistele
hoiustele teadis 22%. VOrreldes varasemate etappidega nimetati seekord 9% vorra
sagedamini riigi poolt tagatud teenustena elukindlustust; vorreldes 2009. aastaga nimetati
tadnavu 7% vorra sagedamini ka lastekindlustust.

8.4. Saastmis- ja investeerimisviisid, mille puhul on kasumlikkus
garanteeritud

Kolmandik elanikest arvab, et on olemas selliseid saastmis- ja investeerimisviise,
mille puhul on garanteeritud, et tagasi saab rohkem raha, kui on sisse makstud;
44% arvab, et selliseid saastmis- ja investeerimisviise pole ning 24% ei oska arvamust
avaldada (Joonis 62). Koguelanikkonna ning sddstmise/investeerimisega seotud
finantsteenuste kasutajate arvamused antud klisimuses oluliselt ei erine.

Joonis 62. Kas Teie arvates on olemas selliseid sddstmis- ja investeerimisviise,
mille puhul on garanteeritud, et tagasi saab rohkem raha, kui olete sisse maksnud?
(%, n=koik vastajad)

M Jah M Ei Ei oska Oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | |
KGik vastajad, n=762 24
Hoiuste ning aktsiate/fondide osakute
omanikud (v.a kohustuslik pensionifond), 17

n=71

Inimesi, kes arvavad, et on selliseid sdadastmis- ja investeerimisviise, mille puhul kasumlikkus
on garanteeritud, on keskmisest enam 19-34-aastaste seas (39%), korgharidusega riihmas
(40%), Ida-Virumaal (46%), Laane-Eestis (44%) ning suuremates linnades (v.a pealinn)
(49%). Vastupidisel arvamusel olevaid inimesi on keskmisest arvukamalt 50-65-aastaste
seas (50%) ning pensionaride seas (56%).

Vorreldes 2006. aastaga on ligi poole vorra suurenenud nende inimeste osakaal,
kes on kindlad, et selliseid sddstmis- ja investeerimisviise, mille puhul on
garanteeritud, et tagasi saab rohkem raha kui on sisse makstud, ei ole olemas
(2006. aastal 20% ja 2014. aastal 42%), samas kui ilma kindla seisukohata inimeste osakaal
on samavaarselt kahanenud (vastavalt 43% ja 23%) (Joonis 63).
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Joonis 63. Kas Teie arvates on olemas selliseid sddastmis- ja investeerimisviise,
mille puhul on garanteeritud, et tagasi saab rohkem raha, kui olete sisse maksnud?
Ajaline vordlus (%, n=finantsteenuste kasutajad)

M Jah WEi Ei oska Oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014,n=429 | 23
2009, n=700 | 29
2006,n=614 43|

Inimesed, kes vastasid eelmisele klsimusele jaatavalt, st arvasid, et sellised saastmis- ja
investeerimisviisid, mille puhul on garanteeritud, et tagasi saab rohkem raha kui on sisse
makstud, nimetasid selliste sddstmis- ja investeerimisviisidena kdige sagedamini tahtajalist
hoiust (66%) (Joonis 64). Ligi viiendik arvas, et kasumlikkus on garanteeritud ka
investeerimisfondi (26%), vaartpaberitesse (22%) voi kohustuslikku pensionifondi (20%)
paigutatud raha puhul. Harvem nimetati teenustena, mille puhul on garanteeritud, et tagasi
saab rohkem raha kui on sisse makstud, elukindlustust (13%), vabatahtlikku pensionifondi
(11%), lastekindlustust (8%) voi arvelduskontot (6%).

Joonis 64. Millistele finantsteenustele on Teile teadaolevalt garanteeritud see, et
tagasi saab rohkem raha, kui olete sisse maksnud? (%, n=vastajad, kes arvavad, et on
olemas selliseid saastmis- ja investeerimisviise, mille puhul on garanteeritud, et tagasi saab
rohkem raha, kui olete sisse maksnud)
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Tahtajalisele hoiusele paigutatud raha garanteeritud kasvu usuvad keskmisest sagedamini
Ule 500-eurose sissetulekuga inimesed (78%) ning ettevdtjad/juhid/tippspetsialistid (81%),
investeerimisfondi paigutatud raha kasvu aga 19-34-aastased (41%).

Vorreldes 2009. aastaga on finantsteenuste kasutajate seas suurenenud nende inimeste
osakaal, kes arvavad, et kasumlikkus on garanteeritud investeerimisfondide (2009. aastal
15% ja 2014. aastal 32%) ning vaartpaberite ostu-miiligi (vastavalt 10% ja 24%) puhul,
kahanenud aga nende osakaal, kes arvavad, et kasumlikkus on tagatud arvelduskontole
paigutatud raha puhul (vastavalt 9% ja 3%).

Joonis 65. Millistele finantsteenustele on Teile teadaolevalt garanteeritud see, et
tagasi saab rohkem raha, kui olete sisse maksnud? Ajaline vordlus (%,
n=finantsteenuste kasutajad, kes arvavad, et on on olemas selliseid saastmis- ja
investeerimisviise, mille puhul on garanteeritud, et tagasi saab rohkem raha, kui olete sisse
maksnud)

m 2014,n=148 m 2009, n=224 2006, n=215
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Ka selle kisimuse puhul oli 2006. aastal kasutusel olnud ankeet oluliselt erinev hilisemate
uuringuetappide omast. Vorreldes kaheksa aasta taguse perioodiga on kahanenud nende
vastajate osakaal, kes arvavad, et kasumlikkus on garanteeritud kohustusliku pensionifondi
(2006. aastal 38% ja 2014. aastal 25%) voi vabatahtliku pensionifondi (vastavalt 35% ja
13%) puhul.

8.5. Pensionifondi tehtud sissemaksete vaartuse langus

Elanikest 62% on seisukohal, et pensionifondi (II ja II sambasse) tehtud
sissemaksete vaartuse vahenemine on voimalik; 15% arvab, et sissemaksete vaartus
vaheneda ei saa ning 23% ei oska arvamust avaldada (Joonis 66).

Seda, et riik korvab II ja III sambas voimaliku raha vaartuse languse, usub 9%
elanikest; 57% riigipoolsetesse kompensatsioonidesse ei usu ning 34% ei oska seisukohta
votta (Joonis 66).

Joonis 66. Hinnangud pensionifondi tehtud sissemaksete vaadrtuse voimaliku
vahenemise ning raha vaartuse languse voimaliku riigipoolse korvamise kohta (%,
n=762 kodik vastajad)

M Jah M Ei Ei oska oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kas Teie teada on voimalik see, et
pensionifondi (Il ja Ill sambasse) tehtud 23
sissemaksete vaartus vaheneb?

Kas Teie teada riik korvab Il ja Il sambas

.1 v 34
vGimaliku raha vaartuse languse?

Pensionifondidesse tehtud sissemaksete vaartuse voimalikku vdhenemist usuvad keskmisest
sagedamini 35-54-aastased (68%), korgharidusega inimesed (70%) ning
ettevotjad/juhid/tippspetsialistid (70%). Seda, et pensionifondidesse tehtud sissemaksete
vadrtus vaheneda ei saa, arvavad keskmisest sagedamini 19-34-aastased (23%).

Seda, et riik korvab II ja III sambas raha voimaliku vaartuse languse, arvavad keskmisest
sagedamini suuremate linnade (v.a Tallinn) elanikud (17%). Seda, et riik raha vdimaliku
vddrtuse langust pensionifondides ei korva, arvavad keskmisest sagedamini 30-39-
aastased (65%), korgharidusega inimesed (66%) ja Ladane-Eesti elanikud (71%).

Vorreldes 2009. aastaga on veidi suurenenud nende inimeste osatdhtsus, kes arvavad,
et pensionifondi tehtud sissemaksete vaartus vidheneda ei saa (2009. aastal 9% ja
2014. aastal 14%), kuid kahanenud ilma kindla seisukohata inimeste osatahtsus (vastavalt
28% ja 21%) (Joonis 67).
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Joonis 67. Kas Teie teada on voimalik see, et pensionifondi (II ja III sambasse)
tehtud sissemaksete vaartus vaheneb? Ajaline vordlus (%, n=finantsteenuste

kasutajad)
M Jah M Ei Ei oska oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014,n=429 | 21
2009, n=700 | 28
2006, n=614 | 31

Seda, et riik ei korva II ja III sambas voimaliku raha vaartuse languse, arvatakse
tanavu monevorra sagedamini kui viie aasta eest (2009. aastal 52% ja 2014. aastal
59%), samavdrra on ajalises vordluses vahenenud ilma kindla seisukohata inimeste
osatahtsus (Joonis 68).

Joonis 68. Kas Teie teada riik korvab II ja III sambas voimaliku raha vaartuse
languse? Ajaline vordlus (%, n=finantsteenuste kasutajad)

M Jah ME Ei oska oelda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

l ] l |

I
31

2014,n=429

2009, n=700 40

9. Kiirlaenud

Kiirlaenude plokis lasti vastajail esmalt etteantud nimekirjast valida kaks laenuliiku, mida ta
peab kdige kdrgema intressiga laenudeks, seejarel kisiti vastaja enda ning tema soprade-
tuttavate kokkupuute kohta kiirlaenudega.

9.1. Koige kdrgema intressiga laenuliigid

Kdige kdorgema intressiga laenuliikideks peavad elanikud kdige sagedamini kiirlaene/SMS-
laene (lihena kahest kdige kdrgema intressiga laenuliigist nimetas neid laene 86%
elanikkonnast) (Joonis 69). Tarbimis- voi vaikelaene nimetas 28%, krediitkaarte 20%,
jarelmakse 14%, eluasemelaene 8% ning Oppelaene 1% elanikkonnast. Laene
omavate inimeste vastused koguelanikkonna vastustest olulisel maaral ei erine.
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Vorreldes naistega peavad kiirlaene/SMS-laene kodige kdrgema intressiga laenuliigiks
sagedamini mehed (meestest 89%, naistest 83%). Vorreldes 55-65-aastastega mainivad
nooremad elanikud koige kdrgema intressiga laenuliikidena kiirlaene/SMS-laene,
krediitkaarte ning jarelmaksu sagedamini; vanuseriihmas 55-65 on seevastu keskmisest
enam ilma kindla seisukohata inimesi. Vanuserilhmade vordluses nimetavad kdige kdrgema
intressiga laenuliigina kiirlaene/SMS-laene kdige sagedamini 40-49-aastased (91%),
tarbimislaene/vaikelaene aga 30-39-aastased (36%).

Vorredes mitte-eestlastega peavad eestlased sagedamini kdige korgema intressiga
laenuliikideks kiirlaene/SMS-laene (eestlastest 93% ja mitte-eestlastest 70%) ning
tarbimislaene/vdikelaene (vastavalt 31% ja 20%); samas kui mitte-eestlased mainivad
eestlastest sagedamini siinkohal eluasemelaenu (eestlastest 3%, mitte-eestlastest 18%)
vOi ei oska arvamust avaldada (vastavalt 4% ja 14%).

Haridusrihmade vordluses nimetavad korgharidusega inimesed siinkohal keskmisest
sagedamini tarbimislaene/vdikelaene (42%), kuid keskmisest harvemini eluasemelaenu
(3%).

Asulatiilpide vordluses on inimesi, kes peavad Uheks kodrgeima intressiga laenuliigiks
kiirlaene/SMS-laene, keskmisest enam maa-asulates (95%), keskmisest vahem aga
pealinnas (73%). Pealinlased hindavad kdrgeima intressiga laenuliikideks keskmisest
sagedamini jarelmaksu (20%) ja eluasemelaenu (12%).

Joonis 69. Millistel laenudel on Teie arvates kdoige korgem intress? Koguvalimi ning
laene omavate vastajate vordlus (kuni 2 vastust %, n=kdik vastajad)

B Koik vastajad, n=762 Omab laene, n=333
0 20 40 60 80 100

%
] 1 1 ] 1
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Kiirlaene/SMS-laene peeti kdige sagedamini kdrgeima intressiga laenuliigiks ka 2009.
aastal, mil 85% finantsteenuste kasutajatest nimetas just seda laenuliiki Ghena kahest
kdige korgema intressiga laenuliigist (Joonis 70). VOorreldes viie aasta taguse perioodiga
mainivad finantsteenuste kasutajad tdnavu kiirlaene/SMS-laene kui kdige kdrgema
intressiga laenuliiki mOnevorra sagedamini.

Ulejéganud laenuliikide mainimssagedus vdrreldes 2009. aastaga oluliselt muutunud pole.
Ajalises vordluses erinevad hilisemate etappide tulemustest markimisvaarselt 2006. aasta
tulemused, kuid siinkohal avaldavad moju ka muudatused ankeedis: 2006. aastal puudus
ankeedis laenuliik , kiirlaen/SMS-laen®, kuid sisaldusid laenuliigid: ,vaikelaen" ja ,autoliising”.
Kategooriad ,tarbimislaen™ ja ,vaikelaen™, mis 2009. ja 2014. aastal olid ankeedis esitatud
Uhtse kategooriana, sisaldusid 2006. aasta ankeedis kahe eraldiseisva kategooriana. Kuna
tegu oli kahe valikuvariandiga kisimusega, kuid vastusevariantide nimekirja on oluliselt
muudetud, pole 2006. aasta etapi andmed siinkohal vdrreldavad hilisemate tulemustega.

Joonis 70. Millistel laenudel on Teie arvates kdige kdrgem intress? Ajaline vordlus
(kuni 2 vastust %, n=finantsteenuste kasutajad)

W 2014,n=429 M 2009,n=700 2006,n=614
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9.2. Kiirlaenu votmine

Elanikest vanuses 19-65 on 11% kunagi elus votnud kiirlaenu, arvuliselt 95%-lise

toendosusega 71 390 - 108 250 inimest (Joonis 71).

Joonis 71. Kas olete kunagi votnud kiirlaenu? (%, n=koik vastajad)

0 20 40 60 80 100 %
| | | | |
Koik vastajad, n=762 11
SUGU
Mees, n=374 13
Naine, n=388 8
VANUS
19-34. a,n=214 13
35-54. a, n=355 12
55-65. a, n=193 6
RAHVUS
Eestlane, n=572 10
Muu, n=190 13
HARIDUS
Alg- voi pohiharidus, n=78 27
Kutse-, kesk voikesk-eriharidus, n=498 11
Korgharidus, n=186 3
NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni200 €, n=75 24
201 - 300 €, n=84 18
301 -400 €, n=104 11
401 - 500 €, n=81 11
501 - 800 €, n=119 11
le 800 €, n=79 12
SOTSIAALNE STAATUS
Ettevobtja, juht, tippspetsialist, n=134 7
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja, n=204 8
Oskustdoline, operaator, n=167 14
Muu toéotav, n=51 12
Opilane, tlidpilane, n=23 2
Pensionar, n=86 8
Muu mittetootav, n=97 19
ASULATUUP
Pealinn, n=263 13
Muu suurem linn (tle 50 000 in), n=138 10
Vaiksem linn (5000-50 000 in), n=163 13
Alevik, kiila, n=225 8
REGIOON
Tallinn, n=236 13
POhja-Eesti,n=128 5
Ida-Virumaa, n=92 10
Laane-Eesti, n=83 10
Kesk-Eesti, n=53 15
Lduna-Eesti,n=170 11
80
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Vorreldes naistega on kiirlaenu votnud inimesi veidi enam meeste seas (naistest 8%,
meestest 13%). Vanuseriihmade vordluses on kiirlaenu votnud inimesi 19-34-aastaste ja
35-54-aastaste seas pea vordselt (vastavalt 13% ja 12%), kuid poole vahem 55-65-
aastaste seas (6%). Haridusriihmade vordluses on kiirlaenu votnud inimesi kdige enam alg-
vOi pohiharidusega rithmas (27%) ning kdige vahem korgharidusega riihmas (3%).
Sissetulekuriihmade vordluses on kiirlaenu votnud inimeste osatahtsus suhteliselt sarnane
(11-12%), v.a kaks madalaima sissetulekuga riihma: kuni 200-eurose sissetulekuga
inimestest on kiirlaenu vétnud 24%, 201-300-eurose sissetulekuga inimestest 18%. Tddalase
staatuse |0ikes on kiirlaenu votnud inimesi keskmisest enam tootute/tood
otsivate/heitunud inimeste seas (19%). Regiooniti on kiilaenu votnud inimesi
keskmisest vahem Pdhja-Eestis (5%).

Elanikest 32% teab oma sdprade-tuttavate seas kedagi, kes on votnud kiirlaenu
(Joonis 72). Vanuseriihmade vordluses omavad selliseid tuttavaid-sopru kdige sagedamini
19-34-aastased (39%), kdige harvemini aga 55-65-aastased (19%). Keskmisest vahem on
inimesi, kes selliseid sOpru-tuttavaid omavad, kdrgharidusega rithmas (24%). Inimestest,
kes on ise kunagi kiirlaenu votnud, teab 80% ka oma soprade-tuttavate seas
monda kiirlaenu votnud inimest; inimestest, kes kiirlaenu votnud pole, vastavalt 26%.

Joonis 72. Kas keegi Teie tuttavatest voi sopradest on kunagi votnud kiirlaenu? (%,
n=koik vastajad)
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9.3. Kiirlaenu votmise eesmargid

Kiirlaenu votmise eesmadrgina nimetavad seda teenust kasutanud inimesed koige
sagedamini mone konkreetse tarbeeseme ostu (31%) voi igapaevaseid jooksvaid
kulutusi (30%) (Joonis 73). Volgade tasumiseks vottis kiirlaenu 19%, arvete maksmiseks
15%, reismiseks 10%, sOprade-tuttavate abistamiseks 10% ning meelelahutuseks 5%.

Radkides pohjustest, milleks sobrad-tuttavad kiirlaenu votnud on, nimetatakse kodige
sagedamini volgade tasumist (35%), arvete maksmist (33%) ning igapdevaseid
jooksvaid kulutusi (33%) (Joonis 73).

Joonis 73. Millisel eesmargil Te ise kiirlaenu votsite/Teie sobrad-tuttavad kiirlaenu
votsid? (%, n=vastajad, kes on ise votnud kiirlaenu / kelle sOGbrad-tuttavad on votnud
kiirlaenu)

W Votnud ise kiirlaenu, n=81 S6brad-tuttavad on votnud kiirlaenu, n=231

0 20 40 60 80 100 %

Mone konkreetse tarbeeseme ostuks

Igapdevasteks jooksvateks kulutusteks

Vélgade tasumiseks - 19
Arvete maksmiseks - 25

Reisimiseks - 10

SOprade-tuttavate abistamiseks

Meelelahutuseks

Muul eesmargil

Ei oska 6elda

12

9.4. Probleemid kiirlaenu tagasimaksmisel

Kiirlaenu votnud inimestest 87% iitleb, et oli laenu vottes teadlik sellest, kui suur
summa tuleb hiljem laenuandjale tagasi maksta. Kiirlaenu votnud naiste seas on
tagasimakstava summa suurusest teadlikke inimesi enam kui meeste seas: meestest 83% ja
naistest 93%.

Kiirlaenu tagasimaksmisega tekkis probleeme 30%-I kiirlaenu votnud inimestest.
Kiirlaenu votnud inimestest, kel oli laenu tagasimaksmisel probleemid tekkinud (valimis 26
vastajat) (tles 29%, et polhud laenu vottes teadlik, et tagasimaksmisel vdib probleem
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tekkida. Ligi 3/4 kiirlaenu votjatest oli teadlik, et laenu tagasimaksmisel voib
probleeme tekkida, sealjuures neljandik kiirlaenu votjatest (tles, et arvestas laenu vottes
vOimalike probleemidega ning pooled kiirlaenu votjatest Utlesid, et olid probleemidest
teadlikud, kuid arvasid, et neid dnnestub valtida.

Laenu tagasimaksmisel tekkinud probleemidena nimetati sagedamini tédkaotust, té6puudust,
rahapuudust, et sdber/tuttav ei maksnud tagasi/vedas alt, ning laenu liiga suurt intressi. Kdik
vabad vastused on originaalkujul esitatud aruande lisas 2.

Juhul, kui tekib probleeme vadga korge intressiga laenu, nditeks kiirlaenu
tagasimaksmisel, peab 57% elanikest mdistlikuks probleemide lahendamiseks p&drduda

laenu andnud ettevotte poole ning 47% peab moistlikuks podrduda volandustaja poole
(Joonis 74). Neljandik elanikest arvab, et selliste probleemide puhul tuleks p66rduda
Oigusnoustaja poole, 15% peaks vajalikuks pddrduda Tarbijakaitseametisse, 15% kiisiks ndu
padevatelt tuttavatelt, 12% peaks vajalikuks pdérduda kohtusse ning 10%
Finantsinspektsiooni. Vorreldes koguelanikkonnaga nimetasid kiirlaene votnud inimesed
siinkohal asutusena, kuhu vdimalike probleemide puhul p6éérduda saaks, harvemini
Tarbijakaitseametit (6%).

Joonis 74. Kui tekib probleeme vidga korge intressiga laenu, nditeks kiirlaenu
tagasimaksmisega, kuhu oleks Teie arvates probleemide lahendamiseks moistlik
poorduda? (mitu vastust %, n=koik vastajad)

B Koik vastajad, n=762 Kiirlaenu vétnud vastajad, n=81
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I

Laenu andnud ettevétte poole 64
VGlandustaja poole
Kisida abi 6igusndustajalt

Tarbijakaitseametisse - >

Kisida ndu padevatelt tuttavatelt - 15

Kohtusse - 12

Finantsinspektsiooni

Mujale I 1

Ei oska 6elda
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KOKKUVOTE

2014. aasta detsembris viis Turu-uuringute AS Finantsinspektsiooni tellimusel lébi silmast-
silma elanikkonnakdusitluse finantsteenuste kasutamise ning sellealase teadlikkuse teemal.
Kokku kusitleti Gle Eesti 762 inimest vanuses 19-65. Tegu on kordus-uuringuga, mille
varasemad etapid viidi |4bi aastatel 2006 ning 2009 OU Faktum&Ariko poolt. Kuna
varasemates etappides olid uuringu sihtriihmaks elanikud vanuses 19-65, kes on ise
viimastel aastatel kasutanud vahemalt kahte finantsteenust (siinkohal ei |Idhe arvesse
arveldusarve voi deebetkaardi kasutamine), on tulemuste ajaline vordlus aruandes
labivalt esitatud ainult selle sihtriithma (nimetatud ka kui finantsteenuste
kasutajad) kohta.

Finantsteenuste kasutamine

Eesti elanikest vanuses 19-65 omab arveldusarvet pangas 99%=*0,63% ning
deebetkaarti 88%=+2,29%. Kohustusliku pensionifondiga (II sammas) on liitunud
46%=3,54% ning vabatahtliku pensionifondiga (III sammas) 8%*1,97% vastavas
vanuses inimestest. Suhteliselt arvukalt on ka liikluskindlustuse (40%=+3,47%), krediitkaardi
(25%=3,08%) ning kodukindlustuse (25%=3,06%) kasutajaid. Ulejdédnud finantsteenuste
puhul moodustavad teenuse kasutajad (iga teenuse puhul eraldivoetuna) kuni 15%
sihtrihmast.

Vorreldes 2009. aastaga on finantsteenuste kasutajate seas 8% voOrra kahanenud
tahtajalise hoiuse kasutajate osatahtsus, 6% vorra elukindlustuse kasutajate osatahtsus
ning 6% vorra oppelaenu votnute osatahtsus.

Vorreldes naistega on meeste seas enam sdidukindlustuste (liiklus- ja kaskokindlustus) ning
autoliisingu kasutajaid, eluasemelaenu voétjaid ning borsiaktsiatega kauplejaid; vdhem aga
kohustusliku pensionifondiga (III sammas) liitunuid.

Vanuseriihmade vordluses on Oppelaenu ning jarelmaksu kasutajaid keskmisest enam 20-29-
aastaste seas. 30-39-aastaste seas on keskmisest enam kohustusliku pensionifondiga
liitunuid, kodukindlustuse ja eluasemelaenu kasutajaid ning bdrsiaktsiatega kauplejaid; 40-
49-aastaste seas elukindlustuse kasutajaid; 50-65-aastaste seas aga tahtajalise hoiuse
omanikke.

Muudest rahvustest inimestega voOrreldes on eesti rahvusest inimeste seas enam
liikluskindlustuse, jarelmaksu, tdhtajalise hoiuse ja kaskokindlustuse kasutajaid ning
kohustusliku pensionifondiga liitunuid.

Vorreldes  llejaanud haridusrihmadega on pea kdigi  finantsteenuste (v.a
tarbimislaen/vaikelaen, jarelmaks ning kiirlaen) kasutajaid enam kdrgharidusega riihmas.
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Uldjuhul on erinevate finantsteenuste kasutajaid enam kdrgema sissetulekuga (nii siin kui ka
edaspidi peetakse sissetulekuriihmadest/sissetulekust raakides silmas vastaja leibkonna
keskmist netosissetulekut Uhe leibkonnaliikme kohta) riilhmades, vahem aga madalama
sissetulekuga rihmades. Erandiks on Oppelaen, kiirlaen/SMS-laen ning jarelmaks, mille
kasutajaid on sissetulekuriihmade vordluses kas enam-vdahem samapalju voi vaiksema
sissetulekuga rihmades isegi enam.

Erinevate finantsteenuste kasutajaid on dldjuhul arvukamalt
ettevotjate/juhtide/tippspetsialiste ning keskastme spetsialistide/ametnike/isikuteenindajate
seas.

Kavatsused finantsteenuste kasutamist alustada

Elanikest vanuses 19-65 plaanib 28% ladhema aasta jooksul mone finantsteenuse
kasutamist alustada, sealjuures 17% plaanib osta kaupu jarelmaksuga ning 8%
paigutada raha tahtajalisele hoiusele. Iga llejadnud teenuse puhul on teenust |dhiaasta
jooksul kasutada plaanivate inimeste osatdhtsus 19-65-aastaste seas vaiksem kui 5%.

Inimesi, kes kavatsevad lahema aasta jooksul mone finantsteenuse kasutamist alustada, on
enam nooremate, kdrgema sissetuleku vdi tO0alase staatusega inimeste seas ning
suuremates linnades (v.a Tallinn).

Vorreldes 2009. aastaga on finantsteenuste kasutajate seas 6% vorra vahenenud nende
inimeste osatahtsus, kes plaanivad lahiaasta jooksul paigutada raha tdhtajalisele hoiusele.
Ulejddnud teenuste osas pole olulisi muutusi toimunud.

Finantsteenuste vahel valimine

Jargnevalt kdisiti vastajailt, kes on viimastel aastatel ise kasutanud vahemalt kahte
finantsteenust (arvesse ei lahe siinkohal arveldusarve ja deebetkaart), kuidas nad

langetavad otsuse iihe voi teise finantsteenuse kasutamise kasuks (markida sai mitu
sobivat varianti).

Enam kui pool (60%) finantsteenuste kasutajatest (tleb, et uurib enne otsuse langetamist
infot ning kisib pakkumisi erinevalt teenusepakkujatelt, vordleb ja seejarel valib; 30% votab
teenuseid valides mone teenuse puhul erinevaid pakkumisi, mone teenuse puhul aga mitte;
30% laheb oma kodupanka ja ostab teenuse, mida pakutakse; 11% ostab teenuse tuttava
teenusepakkuja kaudu; ning 24% toetub lahedase voi tuttava soovitusele.

Mida noorema vanuseriihmaga on tegu, seda levinum on enne otsuse langetamist teabe
otsimine ning pakkumiste vOtmine erinevatelt teenusepakkujatelt. Vorreldes muudest
rahvustest inimestega on eestlaste seas enam neid, kes uurivad infot/ klisivad pakkumisi
erinevatelt teenusepakkujatelt vOi ostavad teenuse tuttavalt teenusepakkujalt; samas kui
mitte-eestlaste seas on eestlastega vorreldes levinum péérdumine otse kodupanga poole.

Eelmistes etappides oli vastusevariantide loetelu mdnevorra erinev, mistéttu tulemused pole
ajaliselt Uks-Uheselt vBrreldavad. Uldistavalt v8ib delda, et vdrreldes eelmiste etappidega on
erinevate variantide kasutajate osakaal kasvanud, mis annab tunnistust sellest, et erinevate
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teenuste valikul kaitutakse erinevalt: mone teenuse puhul tehakse rohkem eelt6od -
uuritakse infot ning kisitakse erinevaid pakkumisi; kuid mdne teenuse puhul pdodrdutakse
otse oma pareguse/tuttava teenusepakkuja poole.

Pakkujate vahel valimisel peavad finantsteenuste kasutajad kdige sagedamini oluliseks
teenuse hinda (85% nimetas Uhena kolmest olulisemast tegurist) ning teenusepakkuja
usaldusvaarsust (70%), millele jargnevad teenuse saamise mugavus (42%), teenusepakkuja
maine (30%), klienditeenindaja padevus (24%) ning sdbralik teenindus (10%).

Tegurid, mida peeti mitme pakkuja vahel valiku tegemisel olulisemateks 2009. aastal, on
oma olulisuse Uldjuhul sailitanud ka viis aastat hiljem, v.a tegur ,sobralik teenindus®™, mida
2014. aastal nimetas (ihena kolmest kdige olulisemast tegurist 8% vorra vdhem vastajaid kui
2009. aastal. Siinkohal voib oletada, et selle teguri olulisuse langus inimeste silmis vdib olla
seotud Uldise teeninduskvaliteedi tOusuga: st hea teenindus on muutunud tarbija jaoks
iseenesestmadistetavaks ning seega tahtsustatakse teenusepakkuja valikul teisi tegureid.

Finantsteenuste-alane teave

Selgitavat ja abistavat informatsiooni finantsteenuste kohta hangitakse peamiselt
finantsasutuste veebilehtedelt (58% nimetas (hena kdige olulisematest kanalitest) vOoi
finantsasutuste klienditeenindajatelt (vastavalt 51%). Finantsteenuste kasutajatest 32%
nimetas (hena peamistest kanalitest ka asjatundlikke tuttavaid, |ahedasi vdi sopru, kes ei
toota finantsasutuses; 27% finantsasutustes tootavaid tuttavaid/lahedasi/sOpru; 22%
meediat (artiklid, saated). Harvem mainiti olulisemate teabekanalitena sotsiaalmeediat
(12%), muid veebilehti (13%), infobrosiilre jm triikiseid (12%) voi loenguid ja seminare
(2%).

Finantsasutuste veebileheklilgi peavad olulisteks teabekanaliteks sagedamini nooremad
elanikud ning kdrgharidusega inimesed.

Finantsteenuste kasutajatest 6% pole enda sonul finantsteenuste kohta informatsiooni
otsinud, keskmisest enam on selliseid vastajaid naisterahvaste ning eakamate seas.

Erinevaid internetiklilgi ning finantsasutuste klienditeenindajaid mainiti ka varasemates
uuringuetappides peamiste teabe hankimise kanalitena kdige sagedamini, kuid tulemuste
Uks-Uhene ajaline vordlus pole voimalik muudatuste tottu kisitlusankeedis. Vorreldes 2006.
aastaga on teabekanalina mdnevdrra téahtsust minetanud finantsasutuste klienditeenindajad,
meedia ning infobrosttrid jm trikised; suuremat tdhtsust on aga omandanud interneti
veebilehed ning finantsasutustes to6tavad tuttavad/lahedased/sobrad.

Finantsteenuseid selgitava info puhul peetakse kdige sagedamini oluliseks teabe
arusaadavust/lihtsust (Uhena kolmest olulisemast omadusest nimetas 73%) ning
tapsust/konkreetsust (63%). Jargmisteks sagedamini nimetatud omadusteks olid, et info
oleks nadidetega selgitatud (37%) ning ajakohane/kehtiv (33%). Harvemini peetakse oluliseks
seda, et info oleks objektiivhe/soltumatu (25%), oleks vodimalik esitada tapsustavaid
kisimusi (24%), oluline oleks eristatud ebaolulisest (9%) ning et oleks vdimalik klisimusi
esitades anonllmseks jaada (7%).
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Vorreldes 2009. aastaga on finantsteenuste kasutajate silmis olulisust veidi minetanud teabe
ajakohasus/kehtivus ning see, et oluline oleks eristatud ebaolulisest. Ulejddnud omaduste
mainimissagedus pole vorreldes viie aasta taguse perioodiga olulisel maaral muutunud.

Teemad, mis jaavad sagedamini selgusetuks

Erinevatest pangateenustega seotud klsimustest jddvad inimestele kdige sagedamini
selgusetuks lepingu muutmise ning ennetdhtaegse I6petamisega seonduvad klisimused.

Kindlustusteenuste puhul jaab inimestele kdige sagedamini selgusetuks see, millised on
valistused, mida varakindlustus ei korva, ning milliste riskide vastu varakindlustus kehtib.

Sadstmist ja investeerimist puudutavate kisimuste puhul ei kerkinud esile Uihtegi teemat,
mis oleks teistest sagedamini jdanud ebaselgeks.

Viie aastaga on kahanenud nende inimeste osakaal, kelle jaoks erinevad finantsteenuseid
puudutavad kisimused on selgusetuks jaanud. Siinkohal vOib tulemusi mojutada ka
tdiendavate vastusevariantide lisamine ankeeti, kuid tdendoliselt on muutused tingitud ka
tegelikust teadlikkuse kasvust vdi huvi vdhenemisest antud teemade vastu.

Probleemid finantsteenuste kasutamisel

Finantsteenuste kasutajatest on 17% mone finantsteenuse kasutamist hiljem
kahetsenud voi veaks pidanud, sagedamini olid nendeks teenusteks laenud, liisingud vOoi
jarelmaksud. Keskmisest enam on finantsteenuste kasutamist kahetsenud inimesi kuni 300-
eurose sissetulekuga rithmas. Mone finantsteenuse kasutamist kahetsenud inimestest 10petas
29% selle teenuse lepingu ennetdahtaegselt ning 64% ei Iopetanud lepingut. Vorreldes
varasremate etappidega pole antud teema puhul olulisi muutusi toimunud.

Mone finantsteenuse lepingu tingimuste iile on vaidlusi olnud 7%-l finantsteenuste
kasutajatest (2009. aastal 8%), sealjuures veidi enam kui pooltel juhtudel voeti kliendi
ettepanek voi seisukoht vaidluses arvesse.

Teadlikkus asutustest, kuhu oma oGiguste kaitseks poorduda

Asutustena, kuhu oma odiguste kaitseks poéorduda, kui tekib lahkheli vdi arusaamatus
mone finantsasutusega, nimetavad finantsteenuste kasutajad spontaanselt kdige sagedamini
Tarbijakaitseametit (31%), kohtuid/juriste (21%), sama asutuse juhtkonda (11%)
ning Finantsinspektsiooni (10%). Harvemini mainitakse erinevaid kindlustusseltse
(konkreetsetest nt DAS éigusabi) (4%), kindlustuse vaidluskomisjoni (1%), politseid (1%),
Rahandusministeeriumi (1%) vO0i muid asutusi (4%). Vastajatest 35% ei oska Uhtegi
konkreetset asutust nimetada.

Keskmisest sagedamini mainisid Tarbijakaitseametit ning Finantsinspektsiooni spontaanselt
kdrgharidusega inimesed, Tarbijakaitseametit ka 30-39-aastased.
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Vorreldes 2009. aastaga on Tarbijakaitseametit spontaanselt nimetanud inimeste osatahtsus
10% vorra vahenenud, kasvanud aga nende inimeste osakaal, kes Uhtegi konkreetset
asutust nimetada ei oska. Finantsinspektsiooni spontaanse mainimise sagedus pole vorreldes
varasemate etappidega oluliselt muutunud.

Teadlikkus finantsasutuste jarelevalvega tegelevatest asutustest

Spontaanselt nimetavad 19-65-aastased elanikud finantsasutuste jadrelevalvega
tegeleva asutusena kdige sagedamini Finantsinspektsiooni (31%) ning
Tarbijakaitseametit (22%); harvem kohtuid (12%), Eesti Panka (12%), Maksu- ja
tolliametit (11%), Rahandusministeeriumi (9%), audiitoreid (7%) voi Riigikontrolli (6%). Iga
Ulejaanud asutuse puhul on selle spontaanseid mainijaid vahem kui 5%.

Spontaanselt nimetavad Finantsinspektsiooni keskmisest sagedamini 30-39-aastased,
korgharidusega inimesed, PBhja-Eesti ja maa-asulate elanikud ning
ettevotjad/juhid/tippspetsialistid.

Kolmandik elanikest vanuses 19-65 ei oska spontaanselt nimetada Uhtegi finantsasutuste
jarelevalvega tegelevat asutust. Inimesi, kes spontaanselt Ghtegi asutust nimetada ei oska,
on keskmisest enam madalama hariduse vdi sissetulekuga rilhmades, eakamate inimeste,
pensiondride ja tootute/tddotsijate/heitunute seas.

Arvates kokku spontaansed ning etteantud nimekirja abil antud vastused, seostab
enam kui pool elanikkonnast finantsasutuste jarelevalvega Finantsinspektsiooni (62%)

vOi Tarbijakaitseametit (53%). Jargnevad Maksu- ja tolliamet (40%), kohtud (37%),
Eesti Pank (36%) ning Rahandusministeerium (34%).

Enamikku ankeedis esitatud asutustest seostavad finantsasutuste jarelevalvega sagedamini
kdrgema hariduse voi sissetulekuga inimesed, pealinlased jm linnaliste asulate elanikud.
Tarbijakaitseametit seostavad finantsasutuste jdrelevalvega mitte-eestlastest sagedamini
eestlased.

Finantsteenuste kasutajad seostasid ka 2009. aastal finantsasutuste jarelevalvega koige
sagedamini Finantsinspektsiooni ja Tarbijakaitseametit. Nimetatud asutuste mainimise
sagedus sihtriihmas pole ajalises vordluses oluliselt muutunud. Vorreldes viie aasta taguse
perioodiga on 14% voOrra sagenenud inkassofirmade mainimine, 10% vOdrra Maksu- ja
tolliameti, Eesti Panga ja Rahandusministeeriumi mainimine ning 9% vorra kohtute
mainimine; 13% vorra vdhenenud aga kindlustuse vahekohtu ning 11% vdrra Riigikontrolli
mainimine.

Teadlikkus kindlustusteenustest

Kindlustusteenuste kasutajatest on 51% enda hinnangul teadlik, mis vahe on
kindlustusmaakleril ja kindlustusseltsil (2009. aastal 54%). Inimesi, kes vaitsid end
teadvat, milles seisneb kindlustusmaakleri ja —-agendi erinevus, on arvukamalt eestlaste,
kdrgema hariduse, tédalase staatuse voi sissetulekuga inimeste seas.
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Radkdes sellest, kes peab oma pakkumistes votma rohkem arvesse kliendi huve: kas
kindlustusmaakler voi kindlustusagent, pakkus 21% kindlustusteenuste kasutajatest
kindlustusmaaklerit ning 22% kindlustusagenti. Ligi kolmandik (35%) vastajatest
arvab, et kindlustusmaakleril ja -agendil pole siinkohal vahet ning 22% ei oska arvamust
avaldada.

Vorreldes koigi kindlustusteenuseid kasutanud inimestega on kindlustusmaakleri teenusega
kokku puutunud inimeste seas enam neid, kes arvavad, et kliendi huve arvestab rohkem just
kindlustusmaakler (29%), keskmisest vahem on selles riihmas kindla seisukohata inimesi
(10%). Ajalises vordluses on kindlustusmaakleriga kokku puutunud inimeste seas ilma kindla
seisukohata inimeste osatahtsus pidevalt vdhenenud: 2006. aastal ei osanud hinnangut anda
39%, 2009. aastal 23% ning tanavu 10% kindlustusmaakleriga kokku puutunud inimestest.
Vorreldes 2009. aastaga on suurenenud nende inimeste osatahtsus, kes arvavad, et kliendi
huvidest lahtub pigem kindlustusmaakler; vdrreldes 2006. aastaga aga on kasvanud ka
nende inimeste osakaal, kes arvavad, et kindlustusmaakleril ja kindlustusagendil pole
siinkohal vahet.

Koigist kindlustusteenuse kasutajatest on kindlustusmaakleri teenusega kokku
puutunud kolmandik. Kindlustusmaakleriga kokku puutunud inimesi on enam eestlaste,
ettevotjate/juhtide/tippspetsialistide seas, Ule 500-eurose sissetulekuga rihmas ning
regiooniti pealinnas.

Kindlustusmaakleri teenusega kokku puutunud inimestest 73% (tles, et maakler selgitas
enne kindlustuslepingu solmimist piisava pohjalikkusega valja tema kindlustushuvi ehk
milliste riskide vastu kindlustust sooviti. Vastajatest 23% (itles, et maakler ei selgitanud
tema kindlustushuvi piisava pdhjalikkusega valja ning 5% ei osanud hinnangut anda.

Kindlustusagendiga on kokku puutunud 52% kindlustusteenuste kasutajatest.
Inimesi, kes on kindlustusagendiga kokku puutunud, on keskmisest enam Ule 500-eurose
sissetulekuga riihmas, Lddne- ja LOuna-Eestis.

Kindlustusteenuste  kasutajatest 53% arvab, et kindlustusselts selgitas enne
kindlustuslepingu sdlmimist piisava pohjalikkusega valja tema kindlustushuvi; 13%-i sonul
kindlustusselts seda ei teinud; 10% ei osanud arvamust avaldada ning 23% polnud
kindlustusseltsiga otse suhelnud.

Kuna nende teemade puhul oli eelmistes etappides klisimuse sOnastus veidi erinev, pole
tulemuste Uks-lihene ajaline vordlus siinkohal kohane.

Kodigist kindlustusteenuste kasutajatest on 60% teadlik, et elamu kindlustamisel tuleb
aluseks votta selle taastamisvaartus. Vastajaist 21% arvab, et aluseks tuleb votta elamu
turuhind; 6% arvab, et aluseks tuleks votta midagi muud ning 12% ei oska arvamust
avaldada.

Inimesi, kes on teadlikud sellest, et elamu kindlustamisel tuleb I|dhtuda selle
taastamisvaartusest, on arvukamalt naiste, 35-54-aastaste, eestlaste,
ettevotjate/juhtide/tippspetsialistide ja tédtute/tddotsijate/heitunute seas.
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Vorreldes 2009. aastaga on teadlikkus antud teemal suurenenud: nende vastajate
osatahtsus, kes teavad, et elamu kindlustamisel tuleks aluseks votta selle taastamisvaartus,
on téusnud 14% vorra.

Eluasemelaen

Eluasemelaenu votnud inimestest 12% on seda otsust hiljem kahetsenud. Ajalises
vordluses pole tulemused siinkohal oluliselt muutunud. Eluasemelaenu vOtmise otsust
kahetseti jargnevatel pohjustel: laenu intressid olid kdrged; laen vdeti kinnisvara,buumi®
ajal, mil hinnad olid korged; ei suudetud maksegraafikust kinni pidada (probleemid todl,
lapse siind vms pohjusel); peale laenu votmist sooviti elukohta vahetada (vale asukoht);
peale laenu votmist tekkis (ootamatult) voimalus soetada eluase ilma laenuta.

Tarbijatiip

Elanikest vanuses 19-65 peab 44% end hetkel tiiiibilt eeskidtt sddstjaks, 3%
investeerijaks, 37% kulutajaks ning 4% laenajaks. End ei oska tarbijattdbina
madratleda 12% vastajatest.

Vorreldes naistega peavad mehed end veidi sagedamini kulutajaks (naistest 34%, meestest
40%) vOi investeerijaks (naistest 2%, meestest 5%), samas kui naised peavad end
meestega vorreldes sagedamini saastjaks (naistest 48%, meestest 39%).

Vanuseriihmade vordluses on inimesi, kes peavad end sddstjaks, seda arvukamalt, mida
vanema vanuserihmaga on tegu. Inimesi, kes peavad end kulutajaks, on seevastu seda
enam, mida noorema vanuseriihmaga on tegu.

Vorreldes muudest rahvustest inimestega on eestlaste seas enam neid, kes peavad end
sddstjaks (eestlastest 49%, muudest rahvustest 33%). Muudest rahvustest inimesed peavad
end eestlastega vOrreldes sagedamini laenajaks (muudest rahvustest inimestest 7%,
eestlastest 3%) vOi ei oska ennast tarbijatllbina maaratleda (vastavalt 19% ja 8%).

Haridusriihmade vdrdluses on inimesi, kes peavad end sdastjaks, seda enam, mida kdrgema
haridustasemega rilhmaga on tegu; seevastu inimesi, kes hindavad end kulutajaks, on seda
enam, mida madalama taseme haridusega riihmaga on tegu.

Sissetulekuriihmade vordluses on inimesi, kes peavad end saastjaks, kdige enam 401-500-
eurose sissetulekuga rihmas (52%); kulutajaks peavad end keskmisest sagedamini Gle 500-
eurose sissetulekuga inimesed (45%), laenajaid on aga keskmisest enam kuni 200-eurose
sissetulekuga inimeste seas.

Tdoalase staatuse I0ikes hindavad end tlibilt sdastjaks kdige sagedamini pensionarid (52%),
samas kui investeerijaks peavad end kdige sagedamini ettevotjad/juhid/tippspetsialistid
(10%).

Seega peavad end saastjaks sagedamini naised, eakamad inimesed, pensionarid, eestlased,
kdrgema haridusega vdi keskmise sissetulekuga inimesed. Kulutajaks peavad end
sagedamini mehed, nooremad inimesed, madalama haridusega vo0i kdrgema sissetulekuga
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inimesed. Investeerijaks peavad end sagedamini mehed ning
ettevotjad/juhid/tippspetsialistid, laenajaks aga mitte-eestlased ning madalama
sissetulekuga inimesed.

Sadastude omamine

Saadste, st jooksvast tarbimisest iile olevat raha omab pool 19-65-aastastest. Sdaste
omavaid inimesi on enam eestlaste, kdrgema haridustaseme/ sissetuleku/ tddalase
staatusega inimeste seas, pealinnas jt suuremates linnades ning Lddne- ja LOouna-Eestis.

Saaste omavatest inimestest sadstab 56% no mustadeks pdevadeks (igaks juhuks),
kolmandik aga ilma kindla eesmadrgita (iilejddav raha seisab arveldusarvel).
Vdiksemate kulutuste tegemiseks saastab 26% sadste omavatest inimestest; suuremate
kulutuste tegemiseks saastab vastavalt 27%.

Vorreldes eakamatega on nooremate inimeste puhul levinum sdadastmine suuremate kulutuste
tegemise eesmargil voi ilma kindla eesmaérgita (raha seisab lihtsalt arveldusarvel), samas kui
eakamate puhul on noorematega vorreldes levinum saastmine no igaks juhuks (mustadeks
pdevadeks).

Sissetulekuriihmade vordluses on saastmine nd mustadeks pdevadeks sagedamini levinud
madalama sissetulekuga riihmades, sdadastmine mone konkreetse kulutuse tegemiseks aga
kdrgema sissetulekuga rithmades.

Suhtumine sdadastmisesse

Radkides sellest, kui suures ulatuses peaks inimesel vdimaluse korral olema sdaste, peab
19% celanikest vanuses 19-65 vajalikuks omada sadste rohkem kui kuue kuupalga
ulatuses; 34% peab vajalikuks sdastude olemasolu 3-6 kuupalga ulatuses; 28% peab
vajalikuks sadste 1-2 kuupalga ulatuses ning 5% alla iithe kuupalga ulatuses. Elanikest
5% peab sdadstmist mottetuks ning 9% ei oska antud klisimuses oma arvamust avaldada.

Summat, mis inimesel vdimaluse korral voiks sddstudena olemas olla, hindavad Uldjuhul
suuremaks 35-aastased ja vanemad inimesed ning kdrgema hariduse, sissetuleku vOi
todalase staatusega inimesed. Inimesed, kes omavad saaste, hindavad uldjuhul ka summat,
mis inimesel voiks vOimalusel saastudena olemas olla, keskmiselt suuremaks. Vorreldes
2009. aastaga pole antud klsimuses selgesuunalisi muutusi toimunud.

Asrmisel vajadusel on 18% elanikest valmis lithiajaliselt siistma 1-10%; 10% on valmis
saastma 11-20%; 9% valmis saastma 21-30% ning 8% valmis sadastma enam kui 30% oma
igakuisest sissetulekust. Pikaajalise sadastmise puhul jadavad summad, mida ollakse valmis
aarmisel vajadusel igakuiselt kdrvale panema, madalamaks kui lUhiajalise saastmise puhul.
Neljandik elanikest oleks valmis pikaajaliselt saastma 1-10%; 8% valmis sdastma 11-20%;
4% valmis saastma 21-30% ning 1% valmis saastma le 30%-i oma igakuisest
sissetulekust.
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Inimesi, kes on valmis llGhi- vo0i pikaajaliselt raha korvale panema, on enam eestlaste,
korgharidusega inimeste, linnaliste asulate (v.a pealinna) elanike, kdrgema sissetuleku voi
kdorgema todalase staatusega inimeste seas.

Vastajatest 51% ei oska oma lihiajalisi saastmisvdimalusi hinnata ning 58% ei oska anda
hinnangut pikaajaliste sadastmisvoimaluste kohta. Nii lihi- kui ka pikaajalise sadastmise kohta
Utleb 4%, et ei saa/taha saasta midagi.

Kditumine vabade rahaliste ressursside olemasolu korral

Jargnevalt paluti vastajail éelda, kuidas nad kaituksid juhul, kui nad omaksid vaba raha
summas 100 000 eurot, mida neil ldhema kolme aasta jooksul kindlasti vaja pole.
Ligi kolmandik inimestest teeks sellises olukorras tahtajalise hoiuse (35%), investeeriks
raha kinnisvarasse (32%) v0i hoiaks pangas arvelduskontol (31%). Vahem oli neid,
kes investeeriksid raha ettevdtlusesse (14%). Ulejddnud variante: vaartpaberite ostmist,
fondidesse investeerimist, kogumiskindlustuse tegemist jne - nimetas igalihte eraldivOetuna
vahem kui 10% vastajatest.

Vorreldes meestega on naiste seas enam neid, kes paigutaksid sellises olukorras raha
tahtajalisele hoiusele vdi hoiaksid raha arvelduskontol, samas kui mehed oleksid naistest
sagedamini valmis investeerima raha ettevotiusesse voi hoidma raha sularahana kodus.

Vorreldes eakamatega on alla 55-aastaste seas enam neid, kes oleksid vaba raha olemasolul
valmis seda kinnisvarasse vO0i ettevotlusesse investeerima vOi pangas investeerimishoiust
avama. VOrreldes eestlastega on mitte-eestlaste puhul sagedasemaks valikuks raha hoidmine
arvelduskontol, harvemini aga kinnisvarasse investeerimine. Vorreldes madalama haridusega
inimestega eelistaksid kdrgharidusega inimesed sagedamini raha paigutamist tahtajalisele-
vOi investeerimishoiusele vOi fondidesse investeerimist, harvemini aga raha hoidmist
arvelduskontol voi sularahana kodus.

Inimesi, kes hoiaksid vaba raha kodus sularahana, on enam madalama sissetulekuga
rihmades, fondidesse investeerijaid vOi investeerimishoiuse avajaid aga korgema
sissetulekuga riihmades.

Tahtajalise hoiuse avamine oli kdige levinumaks eelistuseks ka 2009. aastal, kuid tdpsed
ajalised vordlused pole siinkohal vdimalikud, kuna 2009. aastal eristati tahtajaliste hoiuste
puhul kahte erinevat tllpi: eurohoiust (mille oleks valinud 45% vastajatest) ja kroonihoiust
(mille oleks valinud 15% vastajatest). Jargmiseks populaarsemaks valikuks oli nii 2009. kui
ka 2014. aastal kinnisvarasse investeerimine, ning vorreldes viie aasta taguse perioodiga
on selle valiku eelistajate osakaal 11% vorra suurenenud. Vorreldes 2009. aastaga on 6%
vorra kasvanud ka nende vastajate osakaal, kes eelistavad raha hoida arvelduskontol.

Laenamise ning sadastmise pohjendatus

Kulutustena, mille puhul on vajadusel moistlik laenu votta, nimetati kdige sagedamini
eluaseme ostu voi ehitust (74%), eluaseme remonti voi iimberehitust (39%), oma
ettevotte rajamist (40%), auto ostmist (39%) ning laste voi enda haridust (29%).
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Kulutustena, mille puhul laenamisest sobivamaks peetakse saastmist, nimetati koige
sagedamini reisimist ja hobisid (63%), rdivaste, jalandude jm tarbekaupade ostmist (58%),
kodumasinate, elektroonika voi arvuti ostmist (55%) ning mddbli ja kodusisustuse ostmist
(53%).

Saastmist peab eluaseme ostmisel voi ehitamisel laenamisest mdistlikumaks variandiks 15%
elanikest, oma ettevotte rajamisel vastavalt 14%.

Ulaltoodu néitab ilmekalt, et eestimaalased peavad laenamist pdhjendatuks eelkdige
suuremate (hadavajalike) kulutuste tegemisel; samas kui hobidega tegelemiseks, reisimiseks
ning tarbekaupade ostmiseks peetakse sobivamaks sdaastmist. MOnevorra (llatuslik on see, et
suhteliselt vahesed hindavad laenamist pohjendatuks enda voi laste haridusse investeerimise
vOi tervise parandamise eesmargil.

Vorreldes meestega pooldavad naised sagedamini laenamist oma tervise parandamise
eesmargil ning rdivaste, jalandude jm tarbekaupade ostmise eesmargil. Mehed pooldavad
naistest sagedamini saastmist eluaseme ostu/imberehituse v0i oma ettevOtte rajamise
eesmargil. Nooremad pooldavad eakamatega vorreldes sagedamini laenamist eluaseme
ostmise vOi ettevotte rajamise eesmargil voi enda/laste hariduse eesmargil; ning saastmist
laste vOi enda hariduse, reisimise ja hobide ning rdivaste, jalandude jm tarbekaupade
ostmise eesmargil. Vorreldes noortega pooldavad eakamad sddstmist oma tervise
parandamise eesmargil.

Neid, kes ei pea laenu votmist kunagi pdhjendatuks, on keskmisest enam 55-65-aastaste
seas.

Vorreldes 2009. aastaga pooldavad finantsteenuste kasutajad tdnavu sagedamini laenamist
jargnevatel eesmarkidel: eluaseme ost voi Umberehitus (kasv 5% vorra), oma ettevotte
rajamine (15% vorra), auto ostmine (13% vdrra) vOi kodumasinate/elektroonika/arvuti
ostmine (4% voOrra). Samas on ajalises vordluses kasvanud ka nende inimeste
osatdhtsus, kes arvavad et laenamisest on moistlikum raha saasta, ning seda pea
iga ankeedis esitatud eesmargi puhul.

Teadlikkus sdastmiseks ja investeerimiseks moeldud finantsteenustest

Spontaanselt mainitakse sddstmiseks/investeerimiseks mdeldud finantsteenustena koige
sagedamini hoiuseid 36%, fonde 11% ning kindlustusteenuseid 2%. Erinevatest
hoiustest mainitakse kdige sagedamini spontaanselt tdhtajalisi hoiuseid (nimetas 36%
elanikest), fondidest pensionifondi (vastavalt 5%). Saastmiseks vdi investeerimiseks
moeldud finantsteenusena nimetati sageli ka vaartpabereid/aktsiaid (17%). Elanikest 47% ei
oska spontaanselt Uhtegi sddstmiseks/investeerimiseks moeldud finantsteenust nimetada.

Vorreldes 2009. aastaga on finantsteenuste kasutajate seas 14% voOrra kahanenud hoiuste
nimetamine, kasvanud aga nende vastajate osakaal, kes spontaanselt Uhtegi teenust
nimetada ei oska

Elanikest vanuses 19-65 on 28% teadlik, et tahtajalisele hoiusele pandud raha saab
vajadusel enne tiahtaega kasutada; 15% arvab, et tdhtajalisele hoiusele pandud raha
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ennetahtaegselt kasutada ei saa ning 43% usub, et see oleneb konkreetse lepingu
tingimustest. Kindat seisukohta ei oska votta 14% vastajatest.

Inimesi, kes on teadlikud, et tahtajalisele hoiusele pandud raha saab vajadusel enne
tadhtaega kasutada, on keskmisest enam 35-54-aastaste seas, Laane-Eestis ning kdrgema
hariduse, sissetuleku vo0i todaalse staatusega inimeste seas.

Finantsteenuste kasutajate seas on vorreldes 2009. aastaga teadlikkus sellest, et
tdhtajalisele hoiusele pandud raha saab vajadusel enne tdhtaega kasutada, veidi
suurenenud: toona arvas nii 24% ja tanavu 30%.

Elanikest vanuses 19-65 on 23% teadlik, et riik teeb monele sdidstmisele ja
investeerimisele moeldud teenusele tulumaksusoodustusi; 33% arvab, et riik selliseid
tulumaksusoodustusi ei tee ning 44% ei oska arvamust avaldada.

Inimestest, kes omavad kas hoiuseid, aktsiaid voOi fondide osakuid (v.a kohustuslik
pensionikindlustus), teadis riigipoolsetest tulumaksusoodustustest 41%.

Vorreldes hilisemate uuringuetappidega oli teadlikkus kdrgem 2006. aastal: sellistest
tulumaksusoodustustest teadlike vastajate osakaal oli toona 40%.

Elanikest 30% arvab, et on olemas selliseid sdadstmis- ja investeerimisviise, mille
puhul kliendi raha on riigi poolt kaitstud (naiteks, et saastud sailivad ka juhul, kui
finantsasutus pankrotistub). Veidi enam on siiski neid (35%), kes arvavad, et selliseid
saastmis- ja investeerimisviise ei ole. Kolmandik vastajatest ei oska antud teema kohta
arvamust avaldada.

Selliste sdastmis/investeerimisviiside olemasolust on keskmisest sagedamini teadlikud
hoiuste/aktsiaite/fondide osakute omanikud, kdérgema hariduse, sissetuleku voi tdodalase
staatusega inimesed ning suuremate linnade (v.a pealinn), Ida-Virumaa ja LOuna-Eesti
elanikud.

Sellisteks s@astmis- ja investeerimisviisideks, mille puhul on kliendi raha riigi poolt kaitstud,
peavad vastavast vOimalusest teadlikud inimesed kdige sagedamini kohustuslikku
pensionifondi (II sammast) (57%) ning arvelduskontol olevat raha pangas (52%).
Harvem nimetati selliste teenustena tahtajalisi hoiuseid (37%), elukindlustust (21%),
vabatahtlikku pensionifondi (III sammast) (17%) ning lastekindlustust (16%). Vaid
marginaalne osa vastajaist arvab, et riik annab garantiisid ka pangas vaartpaberiarvel
olevatele vaartpaberitele (4%) voi investeerimisfondi paigutatud rahale (2%).

Finantsteenuste kasutajatest oli selliste saastmis- ja investeerimisviiside olemasolust 2014.
aastal teadlik 36%, 2009. aastal 29% ja 2006. aastal 40%. VOrreldes 2009. aastaga
seostatakse tdnavu riigipoolsete garantiidega sagedamini kohustuslikku ja vabatahtlikku
pensionifondi, elu- ning lastekindlustust ja arvelduskontol oleva raha sailimist; vahenenud on
aga nende inimeste osakaal, kes arvavad, et riik tagab tahtajalised hoiused.

Kolmandik elanikest arvab, et on olemas selliseid sdadstmis- ja investeerimisviise,
mille puhul on garanteeritud, et tagasi saab rohkem raha, kui on sisse makstud;
44% arvab, et selliseid sdadstmis- ja investeerimisviise pole ning 24% ei oska arvamust
avaldada.
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Inimesi, kes arvavad, et on olemas garanteeritud kasumlikkusega saastmis- ja
investeerimisviise, on keskmisest enam 19-34-aastaste seas, kdrgharidusega riihmas, Ida-
Virumaal, Ldane-Eestis ning suuremates linnades (v.a pealinn). Vastupidisel arvamusel
olevaid inimesi on keskmisest arvukamalt 50-65-aastaste ning pensiondride seas.

Vorreldes 2006. aastaga on ligi poole vOrra suurenenud nende inimeste osakaal, kes on
kindlad, et pole selliseid sadstmis- ja investeerimisviise, mille puhul oleks garanteeritud, et
tagasi saab rohkem raha kui on sisse makstud (2006. aastal 20% ja 2014. aastal 42%).

Inimesed, kes on selliste saastmis- ja investeerimisviiside olemasolust teadlikud, nimetasid
selliste teenustena kdige sagedamini tahtajalist hoiust (66%). Ligi viiendik arvas, et
kasumlikkus on garanteeritud ka investeerimisfondi (26%), vaartpaberitesse (22%) v0i
kohustuslikku pensionifondi (20%) paigutatud raha puhul.

Vorreldes 2009. aastaga on finantsteenuste kasutajate seas suurenenud nende inimeste
osakaal, kes arvavad, et kasumlikkus on garanteeritud investeerimisfondide ning
vadrtpaberite ostu-miulgi puhul, kahanenud aga nende osakaal, kes arvavad, et kasumlikkus
on tagatud arvelduskontole paigutatud raha puhul.

Elanikest 62% on seisukohal, et pensionifondi (II ja II sambasse) tehtud
sissemaksete vairtuse vahenemine on voimalik; 15% arvab, et sissemaksete vaartus
vaheneda ei saa ning 23% ei oska arvamust avaldada.

Pensionifondidesse tehtud sissemaksete vaartuse voimalikku vadhenemist usuvad keskmisest
sagedamini 35-54-aastased ning kbrgema hariduse voi tédalase staatusega inimesed.

Vorreldes 2009. aastaga on finantsteenuste kasutajate seas 5% vOrra suurenenud nende
inimeste osatahtsus, kes arvavad, et pensionifondi tehtud sissemaksete vaartus vaheneda ei
saa (2009. aastal 9% ja 2014. aastal 14%).

Seda, et riik korvab II ja III sambas voimaliku raha vaartuse languse, usub 9%
elanikest; 57% riigipoolsetesse kompensatsioonidesse ei usu ning 34% ei oska seisukohta
votta.

Seda, et riik raha voimaliku vaartuse langust pensionifondides ei korva, arvavad keskmisest
sagedamini 30-39-aastased, kdorgharidusega inimesed ja Ladane-Eesti elanikud.

Ajalises vordluses on finantsteenuste kasutajate seas vahenenud usk riigipoolsesse
kompenseerimisse: seda, et riik ei korva II ja III sambas vdimaliku raha vaartuse languse,
arvas 2009. aastal 52% ja 2014. aastal 59%.

Kiirlaenud

Kdige korgema intressiga laenuliikideks peetakse kdige sagedamini kiirlaene/SMS-laene,
mida nimetas (Uhena kahest kodige kdrgema intressiga laenuliigist 86%. Tarbimis- voi
vaikelaene nimetas 28%, krediitkaarte 20%, jarelmakse 14%, eluasemelaene 8% ning
Oppelaene 1% elanikkonnast.
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Inimesi, kes peavad Kkiirlaene/SMS-laene (heks korgeima intressiga laenuliigiks, on
arvukamalt meeste, 40-49-aastaste, eestlaste ning maa-asulate elanike seas.
Tarbimislaene/vaikelaene nimetavad keskmisest sagedamini 30-39-aastased, eestlased ning
kdrgharidusega inimesed. Mitte-eestlased ning pealinlased hindavad keskmisest sagedamini
Uheks kdrgeima intressiga laenuliigiks eluasemelaenu, pealinlased ka jarelmaksu.

Elanikest vanuses 19-65 on 11% kunagi elus votnud kiirlaenu ning 32% teab oma
soprade-tuttavate seas kedagi, kes on votnud kiirlaenu. Kiirlaenu votnud inimesi on
arvukamalt meeste, 19-54-aastaste, madalama hariduse voi sissetulekuga inimeste seas
ning tootute/tdédd otsivate/heitunute seas. Kiirlaenu votnud sOpru-tuttavaid omavad
sagedamini 19-34-aastased ning madalama haridusega inimesed. Inimestest, kes on ise
kiirlaenu votnud, teab 80% mdnda kiirlaenu votjat ka oma sOprade-tuttavate seas.

Kiirlaenu votnud inimestest 87% oli laenu vottes teadlik sellest, kui suur summa
tuleb hiljem laenuandjale tagasi maksta. Kiirlaenu tagasimaksmisega tekkis
probleeme 30%-l kiirlaenu votnud inimestest, kellest omakorda 3/4 oli laenu
vottes voimalikest probleemidest teadlik, sealjuures neljandik arvestas laenu vottes
vOimalike probleemidega ning pooled olid probleemidest teadlikud, kuid arvasid, et neid
onnestub valtida.

Laenu tagasimaksmisel tekkinud probleemidena nimetati sagedamini to6kaotust, td6puudust,
rahapuudust, et sdber/tuttav ei maksnud tagasi/vedas alt, ning laenu liiga suurt intressi.

Juhul, kui tekib probleeme vaga kdrge intressiga laenu, naiteks kiirlaenu tagasimaksmisel,
peab 57% elanikest mdistlikuks podrduda laenu andnud ettevotte poole ning 47%
volandustaja poole. Neljandik elanikest arvab, et selliste probleemide puhul tuleks
pooérduda digusndustaja poole, 15% peaks vajalikuks péérduda Tarbijakaitseametisse, 15%
kisiks ndu padevatelt tuttavatelt, 12% peaks vajalikuks poédrduda kohtusse ning 10%
Finantsinspektsiooni.
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Lisa 1. Finantsteenuste kasutajaprofiilid (%, n=koik vastajad)

Joonis 1 Arveldusarve pangas (kasutajaid 828 190 - 838 860)

80 100 %
KOIK VASTAJAD D9
SUGU
Mees 99
Naine 100
VANUS
19-29 100
30-39 99
40-49 100
50-65 99
RAHVUS
Eestlane 99
Muu rahvus 99
HARIDUS
Alg- voi pohiharidus
Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus

Kérgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (tle 50 000 in)
Vaiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kila

REGIOON

Tallinn

Pdhja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Lduna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS

Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustoodline, operaator

Muu té6tav

Opilane, iilidpilane

Pensionar

Muu mittetootav




Joonis 2. Deebetkaart (kasutajaid 722 180 - 760 610)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vGi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
K&rgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (tle 50 000 in)
Vaiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

P&hja-Eesti

Ida-Virumaa

Ladne-Eesti

Kesk-Eesti

Lduna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS

Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu té6tav

Opilane, lidpilane

Pensionar

Muu mittetdotav

20

40

60

80

100 o

88




Joonis 3. Eluasemelaen (kasutajaid 102 310 - 144 540)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vdi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
K&rgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (tGle 50 000 in)
Vaiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

Pohja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Lduna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS

Ettevétja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu téotav

Opilane, iilidpilane

Pensionar

Muu mittetéotav

20 40 60 80

100 o

15

17
12

10
32
12
8

16
12

14
22

15
14

15
14

15
18
12
16

15

12

23

27

13
17

14




Joonis 4. Tarbimislaen ja vdikelaen (kasutajaid 66 350 - 102 180)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Kérgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu tédtav

Opilane, iilidpilane

Pensionar

Muu mittetootav

20

40

Il

60

80

100 o

10

10
10

10
13

10

13
10

10
12
11

10
11
12
11

10




Joonis 5. Krediitkaart (kasutajaid 184 750 - 236 440)

100 o

0 20 40 60 80
KOIK VASTAJAD 25
SUGU
Mees 24
Naine 26
VANUS
19-29 27
30-39 23
40-49 27
50-65 24
RAHVUS
Eestlane 25

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Korgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS

Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu tédtav

Opilane, ulidpilane

Pensionar

Muu mittetootav

25




Joonis 6. Oppelaen (kasutajaid 43 720 - 74 190)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Kérgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu tddtav

Opilane, iilidpilane

Pensionar

Muu mittet6étav

100 o




Joonis 7. Kiirlaen, SMS-laen (kasutajaid 14 630 - 34 790)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Korgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu tddtav

Opilane, iilidpilane

Pensionar

Muu mittet6étav

40

60

80

100 o




Joonis 8. Jarelmaks (kasutajaid 80 780 - 119 420)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Korgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu tédtav

Opilane, ulidpilane

Pensionar

Muu mittetootav

20

40

60

80

100 o

12

15

20

12
10

14

18

13
18
10

11
14
14

12

12

10




Joonis 9. Autoliising (kasutajaid 72 310 - 109 350)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Korgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu tédtav

Opilane, ulidpilane

Pensionar

Muu mittetootav

2

0

40

60

80

100 o

11

15

11

15

12

10

12

10

11

12

17

14

11

17




Joonis 10. Tahtajaline hoius (kasutajaid 39 650 - 68 980)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Kérgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (tle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS

EttevGtja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu téotav

Opilane, iilidpilane

Pensionar

100 o




Joonis 11. Investeerimishoius (kasutajaid 8720 - 25 590)

100 o

0 20 40 60 80
KOIK VASTAJAD 2
SUGU
Mees 2
Naine 2
VANUS
19-29 |1
30-39 5
40-49 | 0
50-65 J 2
RAHVUS

Eestlane 3
Muu rahvus 1
HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus | 0

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus 1
Kérgharidus 5
ASULATUUP
Pealinn
Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vaiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kila 0
REGIOON
Tallinn 4
PShja-Eesti
Ida-Virumaa
Laane-Eesti
Kesk-Eesti
Lduna-Eesti 3
NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR
301-500 EUR

Enam kui 500 EUR 5

SOTSIAALNE STAATUS

Ettevétja, juht, tippspetsialist 7

Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja 2
Oskustooline, operaator
Muu tddtav
Opilane, iilidpilane
Pensionar
Muu mittetootav

—
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Joonis 12. Elukindlustus (kasutajaid 92 490 - 133 170)

0 20

40

60

80

100 o

KOIK VASTAJAD 13
SUGU
Mees
Naine

VANUS
19-29
30-39
40-49
50-65

RAHVUS
Eestlane

16
11

18
21

14
Muu rahvus
HARIDUS
Alg- vbi pohiharidus 11
Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus 11
Korgharidus 21
ASULATUUP
Pealinn 11
Muu suurem linn (tle 50 000 in) 12
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in) 10
Alevik, kiila 19
REGIOON
Tallinn 11
P6hja-Eesti 15
Ida-Virumaa 7
Ladne-Eesti 14
Kesk-Eesti 7
Louna-Eesti 21
NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR
301-500 EUR
Enam kui 500 EUR
SOTSIAALNE STAATUS
Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator
Muu tédtav
Opilane, ulidpilane
Pensionar
Muu mittetootav




Joonis 13. Investeerimisriskiga elukindlustus (kasutajaid 1050 - 11 210)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Kdrgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vaiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kila

REGIOON

Tallinn

PShja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Lduna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS

Ettevétja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustdodline, operaator

Muu tddtav

Opilane, iilidpilane

Pensionar

Muu mittetootav

20

40

60

80

100 o
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Joonis 14. Kodukindlustus (kasutajaid 181 420 - 232 830)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Korgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu tédtav

Opilane, ulidpilane

Pensionar

Muu mittetootav

20

40

60

80

100 o

25




Joonis 15. Kaskokindlustus (kasutajaid 78 410 - 116 620)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Korgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu tédtav

Opilane, ulidpilane

Pensionar

Muu mittetootav

20 40 60 80

100 o

12

15

16
12
11

14

26

15
12

11

15
12

12

13




Joonis 16. Liikluskindlustus (kasutajaid 303 740 - 362 080)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Korgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu tédtav

Opilane, ulidpilane

Pensionar

Muu mittetootav

20

40

60

80

100 o

40




Joonis 17. Vaartpaberite ost-miiiik (borsiaktsiad) (kasutajaid 8790 - 25 720)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Kdrgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vaiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kila

REGIOON

Tallinn

PShja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Lduna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS

Ettevétja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustdodline, operaator

Muu tddtav

Opilane, iilidpilane

Pensionar

Muu mittetootav

20 40 60 80

100 o

N -




Joonis 18. Investeerimisfondi osakute ost-miiiik (kasutajaid 570 - 10 010)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Kdrgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vaiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kila

REGIOON

Tallinn

PShja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Lduna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS

Ettevétja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustdodline, operaator

Muu tddtav

Opilane, iilidpilane

Pensionar

Muu mittetootav

40

60

80

100 o
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Joonis 19. Kohustuslik pensionifond (II sammas) (kasutajaid 359 880 - 419 370)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Korgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu tédtav

Opilane, ulidpilane

Pensionar

Muu mittetootav

20 40 60

80

100 o

46

40
53

54

60




Joonis 20. Vabatahtlik pensionifond (III sammas) (kasutajaid 53 960 - 87 030)

KOIK VASTAJAD

SUGU

Mees

Naine

VANUS

19-29

30-39

40-49

50-65

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

HARIDUS

Alg- vbi pohiharidus

Kesk-, kesk-eri- voi kutseharidus
Kérgharidus

ASULATUUP

Pealinn

Muu suurem linn (lle 50 000 in)
Vdiksem linn (5000 - 50 000 in)
Alevik, kila

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti

Ida-Virumaa

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 300 EUR

301-500 EUR

Enam kui 500 EUR

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevotja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustooline, operaator

Muu tddtav

Opilane, iilidpilane

Pensionar

Muu mittet6étav

60

80

100 o




Lisa 2. Avatud vastused originaalkujul

1a.Milliseid finantsteenuseid jargnevatest
olete viimastel aastatel isiklikult kasutanud?

OmaoU
Pensioni kogumiskindlustus
Pensionifondi 4. aste

Reisikindlustus (x2)

1b.Milliseid finantsteenuseid on viimastel
aastatel kasutanud teised leibkonnaliikmed?

Onnetusjuhtumi kindlustus

Oppelaenu kdendus

4. Kui Te valite mitme pakkuja vahel, siis mis
on Teie jaoks kdige olulisem? Palun valige
loetelust kuni 3 olulisemat tegurit.

Isiklikud andmed

Kvaliteet

Laenud ja liisingud otsustab mees
Lojaalsus

Sobivad tingimused

6. Millistelt veebilehtedelt olete
finantsteenuste kohta selgitavat ja abistavat
informatsiooni saanud?

Delfi
Google otsing.
WWW.roosaare.com

Aripdeva investeerimis investor

7. Palun tapsustage, millist informatsiooni
sooviksite veebilehelt www.minuraha.ee
taiendavalt leida?

Ei oska praegu 6elda

Ei oska Oelda, tiikk aega ei ole kasutanud

Ei tea, ei ole huvitatud

Kasutas kalkulaatorit

Kuidas oma raha paremini paigutada
Protsendid

See, mis puudutab lastega seotud teenuseid,
kindlustusi

8. Milliste finantsteenuste kohta vajaksite
lisateadmisi?

Reisikindlustus

9. Milline peaks olema iihte vai teist
finantsteenust selgitav info? Palun nimetage
toodud loetelust kuni 3 olulisemat tunnust.

Et ka vohik aru saaks

Personaalne

11. Kas on mingit sellist finantsteenust, mille
kasutamist Te olete hiljem kahetsenud vo6i
veaks pidanud? Milline teenus see oli?

3. sammas

Aktsiad

Aktsiate ost (x2)
Autoliising

Bigpanki laen
Eluasemelaen (x3)
Eluasemelaen, ebasobivaks osutus
Elukindlustus (x2)
Ennetahtaegne |0petamine
Forex valuuta ost-muitik
Investeerimine fondidesse
Investeerimishoius

Investeerimisteenus



Kiirlaen (x3)

Krediit

Krediitkaart (x3)

Krediitkaart, kaskokindlustus

Laen (x3)

Laenasin mitte ammu pangast

Laenu

Laenukontorisse raha paigutamine.
Lastefondi investeering

Liising

Liising, jarelmaks

Mingi panga pensionisambaga liitumine
Pangakaart lahtiseletamata tingimustel
Pangalaen

Pensioni 2. sammas (x3)

Pensioni fondiga

Pensioni [l sammas Sampo pangas.
Pensioni Ill sammas

Pensionisammas 2 sammas mdtetu asi ja
loobuda ei saa enam

Pulmakindlustus kaotas vaartuse

Raha uleviimine (ihest pensionifondist teise

Seb pank - vabatahtlik pensioni 3. sammas

SMS-krediit

SMS-laen (x7)

Saastu krediitkart
Tarbimislaen
Tarbimislaen krooni ajal

Televiisori jarelmaks

Tolmuimeja soetamine jarelmaksu peale, sest
liisinguaeg ja kasutusaeg ei ole vastavuses,

toode sai enne labi kui jarelmaks
Tahtajaline hoius.

Vabatahtlikk pension

Varakindlustus

Votsin krediiti ja hiljem kahetsesin seda.
Viikelaen (x3)

Vdikelaen auto ostmiseks

Oppelaen

15. Kui ettepanek voeti arvesse, siis missugune
see ettepanek oli?

Kohtutaitur kisis suuremaid summasid kui

Kadendajat peab informeerima enne kui
probleem tekib

Maksegraafik vastavalt sissetulekule
Seletada laenu kulude tegelikku vaartust.
Seoses makstud laenu osaga

Seotud eluasemelaenu intressimaara
muutmisega

Soovisin seda, mis oli lepingus kirjas, kuid mida
eirati.

Teise samba osakute labipaistvus ja
parandamine

Vaidlus turuvaartuse (le

16. Kuhu Te saaksite oma Giguste kaitseks
poorduda, kui Teil tekib lahkheli vGi
arusaamatus mone finantsasutusega (pangad,
kindlustusseltsid jne)? Palun nimetage
asutused, mida Te teate.

1.Kohus. 2.Finantsinspektsioon.
1.Pangad. 2.Inkassofirmad.
Advokaadibiroo

Advokaat (x2)

Advokaat, kohus

Asutusse kohapeale

Audiitorid

DAS (x4)

DAS QOigusabi (x2)



DAS diguskaitse

DAS, tarbijakaitse

Ei tea, kuivaja, otsin internetist infot
Ema poole

Ennekdike arutada finantsasutusega

Ennekodike samasse asutusse arusaamatuste
selgitamiseks

Fin. asutus ja siis tarbijakaitse, jurist

Fin. inspektsioon, tarbijakaitse
Finantsasutusse vGi tarbijakaitseametisse
Finantsasutusse vGi tarbijakaitsesse
Finantsekspeditsiooni
Finantsinspektsioon (x18)

Finantsinspektsioon, Eesti Pank, Euroopa
Noukogu

Finantsinspektsioon, kohus
Finantsinspektsioon, tarbijakaitse (x4)
Finantsinspektsioon, Tarbijakaitseamet (x2)

Finantsinspektsioon, tarbijakaitseamet,
kindlustuse lepitusorgan

Firmasse, kus vaidlus tekib, juristi juurde
Juriidilised asutused
Jurist (x9)

Jurist, sama panga voi kindlustusseltsi muu
esindaja, juhataja

Juristi konsultatsioon.
Juristi poole (x2)
Juristi poole p66rduda
Juristid

Juristide biiroo
Kindlustusandja
Kindlustusinspektsioon
Kindlustusselts.

Kindlustusseltsid (x3)

Kodupanka
Kodupanka, kust laenu vétsin

Kohtu poole
Kohtusse (x13)

Kohtusse, Tarbijakaitseametisse
Kohus (x14)

Kohus, advokaat

Kohus, finantsinspektsioon

Kohus, pank

Kohus, tarbijakaitse (x2)

Kohus, vdlandustaja

Kui raha pole, ei saa kuhugi

Laenu votmise panka

Laenuandja

Laenuandja kontorisse
Lepingupartneriga arutamine

Ma ei kujuta ette kuhu ma peaks minema
Ma ei tea, ehk tarbijakaitsesse
Maakohus

Mingi internetileht - vajadusel otsiks.

Mdne digusteaduses padeva inimese poole,
kelle abiga edasi toimida

Noustaja (x3)

Ndustaja poole.

Noustajad.

Oma pank (x4)

Oma kindlustusseltsi

Oma panga klienditeenindaja poole
Oma panka

Omaraha, tasuta rahateemaline jurist
Otse Tarbijakaitseametisse

Otsin internetist

Panga poole (x2)

Pangad



Pangas laenuhaldur
Pank (x6)

Pank, finantsinspektsioon, tarbijakaitseamet,
pangaliit

Pank, kindlustusfirma

Pank, kindlustusselts (x2)

Pank, kus probleem tekkis

Panka (x2)

Panka, kellega vaidlus tekkis

Panka, kindlustusseltsi

Panka, kust laenu votsin

Politsei (x2)

Rahandusministeeriumisse vdi kohtusse

Sama finantsasutuse poole,
tarbijakaitseametisse

Samasse firmasse, tarbijakaitseametisse,
kohtusse

Swedbank

Swedpanka

Tarbijakaitse (x55)

Tarbijakaitse, advokaadibiiroo
Tarbijakaitse, advokaaditeenus
Tarbijakaitse, advokaat

Tarbijakaitse, finantsinspektsioon (x2)
Tarbijakaitse, finantsinspektsioon, kohus
Tarbijakaitse, jurist, vGlandustaja

Tarbijakaitse, kindlasti oma laenu viéljastaja
poole ja kui vaja, siis ka politsesse

Tarbijakaitse, kohtud

Tarbijakaitse, kohus (x3)

Tarbijakaitse, kohus, finantsinspektsioon
Tarbijakaitse, kohus, panga poole
Tarbijakaitse, kohus.

Tarbijakaitse, maakohus

Tarbijakaitse, pank, tuttav
Tarbijakaitse, rahandusministeerium

Tarbijakaitse, rahandusministeerium,
advokaadibiiroo

Tarbijakaitse, digusabiblirood
Tarbijakaitseamet (x23)

Tarbijakaitseamet vGi sama finantsasutus.
Airmisel juhul kohus

Tarbijakaitseamet, advokaadibiiroo
Tarbijakaitseamet, finantsinspeksioon, advokaat

Tarbijakaitseamet, finantsinspektsioon, Eesti
Pank

Tarbijakaitseamet, finantsinspektsioon, kohus
Tarbijakaitseamet, jurist

Tarbijakaitseamet, kohus
Tarbijakaitseametisse (x4)

Tarbijakaitsesse

Tasuta jurist kena, saab kasutada
Teenusepakkuja

Vaidluskomisjon, finantsinspektsioon,
tarbijakaitse, kohus

Vdlandustaja poole.

17. Palun nimetage asutusi, mis Teile
teadaolevalt tegelevad finantsasutuste
(pangad, kindlustusseltsid jne) ja nende poolt
pakutavate teenuste jarelevalvega. Muud:

Ajakirjandus

Aktuaarid

Euroopa keskpank
Finantsteenuse jarelvalve
Jarelvalveinspektsioon
KAPO

Kodupank

Kodupank Swedbank



Konkurentsiamet
Majandusministeerium
Riiklik jarelvalve
Siseministeerium
Swebank

Oigusabikindlustus

25. Miks Te seda otsust (votta eluasemelaenu)
kahetsesite ?

Ei soovi kommenteerida

Igakuine kohustus, protsendid suured
Intressid liiga kdrged

Kinnisvarahindade tipu ajal vdetud laen.
Liiga kalliks laks

Muud ei jaanud lle

Olid probleemid seoses to6ga ja muuga.
Olid probleemid tooga.

Ostsin liialt kallilt ja ei suuda maksegraafikust
kinni pidada

Peale teise lapse stindi oli probleeme laenu
tagasimaksimisega.

Tekkis voimalus ilma laenuta toimetada.

Vale asukoha valisin

26A. Milliste kulutuste tegemiseks on Teie
arvates vajadusel maistlik laenu votta? Muu,
mis?

Pulmadeks, matusteks

26B. Milliste kulutuste tegemiseks on Teie
arvates moistlik raha sddsta, mitte laenata?
Muu, mis?

Matuseraha

Mustadeks paevadeks

29. Mis eesmargil Te raha sadastate? Muu,
palun nimetage:

Hobi

Lapse jaoks

Laste tuleviku jaoks
Matuseraha
Matuseraha

Vana ebadigluse hivitamiseks

32. Milliseid finantsteenuseid, mis on moéeldud
raha sddstmiseks ja investeerimiseks, Te teate?
Palun nimetage.

"Sukasaarde" korjamine

1.Elukindlustus kogumisega. 2.Koolifond.
Molemad pankades...

1.Pangas arvelduskontol hoidmine.
2.Kogumiskindlustus.

1.Tahtajaline hoius. 2.Investeerimine
igasugustesse erinevatesse fondidesse.

3. sammas, tahtajaline hoius

Aktsiad (x9)

Aktsiad, bors

Aktsiad, firmade osakud

Aktsiad, fondi osakud

Aktsiad, fondid, kindlustus

Aktsiad, fondid, tahtajaline hoius
Aktsiad, investeerimisfondid, tdhtajaline hoius
Aktsiad, kinnisvara

Aktsiad, kinnsvara, finantsportfellid
Aktsiad, tahtajaline hoius (x3)

Aktsiad, volakirjad

Aktsiad, vdlakirjad, kinnisvara soetamine
Aktsiad, vaarismetalli ost

Aktsiad, vaartpaberid

Aktsiad, vaartpaberid, tahtajaline hoius



Aktsiate muik, kinnisvarasse investeerimine
Aktsiate milmine

Arve pangas (x2)

Arveldusarve (x3)

Arveldusarve, tahtajaline hoius, vaartpaberid,
optsioonid

Arvelduskonto

Bors

Borsiaktsiad (x2)

Deposiit

Deposiit pangas

Deposiitarve (x2)

Digikassa

Digikassahoius, pensionifond

Ei joua neid Ules lugeda

Ei usalda finantsteenuseid
Elukindlustus

Elukindlustused, tahtajalised hoiused
Erinevad hoiused (x2)

Ettevotlus.

Ettevotlusse paigutamine

Firma nimel kogub

Fondid (x3)

Fondid ja hoiused

Fondid ja kinnisvara

Fondid, aktsiad, investeerimishoiused
Fondid, aktsiad, numismaatika
Hoiaks pangas.

Hoian arvelduskontol ega kuluta kdike ara.
Hoiuarve (x2)

Hoiuarved

Hoiufond

Hoiufondid, investeerimisfondid

Hoiukonto

Hoiupdrsas, investeerimishoius, vaartpaberid,
ettevotlus

Hoius (x5)

Hoius, vaartpaber.

Hoiused (x15)

Hoiused pangas

Hoiused pankades

Hoiused, aktsiad (x2)

Hoiused, digikassa

Hoiused, fondid jne

Hoiused, fondide osakute ostmine
Hoiused, investeering kinnisvarasse
Hoiused, investeeringud

Hoiused, vaartpaberid, kuld, kinnisvara
Hoiustamine, lihtsalt kogumine sukasaarde
Igasugused hoiused

Igasuguseid

Il pensionisammas, investeerimishoius
Investeeriks erinevatesse fondidesse.
Investeerimifond

Investeerimis- ja kogumishoius
Investeerimisfond

Investeerimisfond, elukindlustus, tdhtajaline
hoius.

Investeerimisfond, tdhtajaline hoius (x3)
Investeerimisfond, vaartpaberid
Investeerimisfondid

Investeerimisfondid ja -hoiused
Investeerimisfondid jms. (x2)
Investeerimisfondid, aktsiad, hoiused pangas.
Investeerimisfondid, tdhtajaline hoius (x2)

Investeerimisfondid, tahtajaline hoius,
vaartpaberid, kinnisvara.



Investeerimishioused

Investeerimishoius (x7)
Investeerimishoius jms.
Investeerimishoius, borsiaktsiad, pensionifond
Investeerimishoius, tdhtajaline hoius (x2)
Investeerimishoius.
Investeerimishoiused

Investeering, tahtajaline hoius
Kasutushoius, pikaajaline hoius
Kasutushoius, vaartpaberid.

Kasvuhoius

Kasvuhoius, tdhtajaline hoius (x2)

Kasvuhoius, tahtajaline hoius, investeerimine,
pensionisambad, bors, aktsiad

Kindlustus

Kindlustus ja erinevad hoiused
Kinnisvara

Kinnisvara ost

Kodus sularahana.

Kogumine pangaarvel

Kogumis- ja tahtajalised hoiused
Kogumisarve

Kogumisarve pangas (x2)
Kogumisarved

Kogumisfond, pensioni kolmas sammas
Kogumisfondid, aktsiad
Kogumishoius (x10)
Kogumishoius tahtajaline
Kogumishoius, aktsiad, bors

Kogumishoius, pensionifond, aktsiatesse ja
osakutesse investeerimine

Kogumishoius, tahtajaline hoius
Kogumishoiused, aga hoiu % on ju olematu.

Kogumishoiused, elukindlustus

Kogumiskindlustus
Kogumiskonto, aktsiad

Kogumiskonto, vadrtpaberite ostmine,
tahtajaline hoius

Kogumispension (x2)

Kogumispension, investeerimishoius, tahtajaline
hoius

Kogumispension.

Kolmas sammas, digikassa
Krediidiandmine

Kuld

Investeerimishoius, tahtajaline hoius
Mitu arvet pangas

Mul pole midagi saasta

Neid on palju (x2)

Osakute ja aktsiate ost

Pakutavad teenused ei ole m&eldud kliendi vaid
teenusepakkuja elujarje parandamiseks

Pangaarve

Pangaarve, aktsiad, vaartpaberid, kinnisvara,
kuld, valuuta

Pangaarve, vaartpaberid

Pangad (x8)

Pangad ja nende teenused
Pangahoius

Pangahoius protsendiga, aktsiates
Pangahoiused

Pangahoiused ja igasugused fondid
Pangakaart (x2)

Pangas arve

Pangas arvel hoidmine.

Pangas hoidmine igasugustel hoiustel
Pangas hoius tavaline

Pangas hoiustamine



Pank (x5)

Pank ei ole investeerimine, vaid protsendid
mida te oma raha hoidmise eest maksate

Pank, vaartpaberite ost
Pankade kogumishoiused, aktsiate ostmine
Pankade teenused

Pensioni kogumine
Pensioni lisaraha.

Pensioni teine sammas
Pensionifond (x4)
Pensionifond 3 sammas
Pensionifond, bors
Pensionifond, elukindlustus
Pensionifondid (x3)
Pensionikindlustus
Pensionilisa (x2)

Pensionisambad, lastesse investeerimine,
aktsiad

Pensionisambad, tdhtajaline hoius
Pensionisambad, tahtajalised hoiused
Pensionisammas

Pensionisammas, tahtajaline hoius
Pensionisammas, tahtajalised hoiused
Pesioni Il sammas

Pole midagi saasta

Pole raha sdastmiseks

Praegu on keerulised ajad, ei oska midagi arvata

Pisihoius, seb kaardimaksetelt hoiusele raha
kogumine, investeerimine fondidesse ja
osakutesse

Raha arveldusarvele panemine, investeerimine

Rahaplaneerija, sddstuhoius, tahtajaline hoius
Seb digikassa

Seb hoiukassa

Seb pangas on voimalik raha kogumispangas
hoida.

Spetshoiused ja ehk ka vaartpaberid
Sukasdarde kogumine

Sularaha kodus.

Swedpank pakub programmi
Swedpank, seb, nordea

Saast mitme panga kontol.
Saastuarve, pensionifond
Saastuhoised

Saastuhoius (x3)

Saastuhoius, investeeringud-aktsiad, osakud,
bors, krediteerimine, vaarismetalli ost,

Saastukonto

Tuleb osta kulda

Tahtahaline hoius, aktsiad vaartpaberid
Tahtajaks hoiustamine

Tahtajaline (x2)

Tahtajaline arve

Tahtajaline hoius (x78)

Tahtajaline hoius investeerimishoius

Tahtajaline hoius ja naiteks lapse hariduse jaoks

hoius ehk eesmargipadrane hoius
Tahtajaline hoius pangas

Tahtajaline hoius, pensioni 2. sammas
Tahtajaline hoius, 3. pensionisammas
Tahtajaline hoius, aktsiate ost
Tahtajaline hoius, aktsiate ostmine (x2)

Tahtajaline hoius, borsiaktsiad,
investeerimisfondid

Tahtajaline hoius, elukindlustus
Tahtajaline hoius, elukindlustus, aktsiad
Tahtajaline hoius, finantshoiused

Tahtajaline hoius, fondidesse investeerimine



Tahtajaline hoius, fondiosakud

Tahtajaline hoius, investeerimine fondidesse
T&htajaline hoius, investeerimisfond (x3)
Tahtajaline hoius, investeerimisfondid, aktsiad
Tahtajaline hoius, investeerimishoius
Tahtajaline hoius, investeerimishoius, aktsiad

Tahtajaline hoius, investeerimishoius,
elukindlustus.

Tahtajaline hoius, investeerimishoius,
pensionisambad, aktsiad, fondid

Tahtajaline hoius, investeerimishoiused, 3.
sammas

Tahtajaline hoius, investeerimiskontod,
vaarismetall

Tahtajaline hoius, kasutushoius,
investeerimishoius

Tahtajaline hoius, kogumishoius

Tahtajaline hoius, pangakonto

Tahtajaline hoius, pensionifond, vaartpaberid.
Tahtajaline hoius, pensionisambad
Tahtajaline hoius, tahtajalised kinnised arved

Tahtajaline hoius, vaartpaberid,
investeerimisfondid.

Tahtajaline hoius, vaartpaberid. (x2)
Tahtajaline hoius, vaartpaberihoiused
Tahtajaline hoius.

Tahtajaline kogumine pangas

Tahtajaline leping

Tahtajaline sissemakse

Tahtajalised hoiused (x2)

Tahtajalised hoiused, investeerimishoiused

Tahtajalised laenud, aktsiad,
investeerimishoiused

Valismaal borsil

Vaartpaberid (x3)

Vaartpaberid ja aktsiad

Vaartpaberid, deposiit
Vaartpaberid, aktsiad (x2)

Vaartpaberid, aktsiad, optsioonid, kuld ehk
vaarismetall, hoiused

Vaartpaberid, investeerimisfondid

Vaartpaberid, tahtajaline hoius, osakutesse
investeering

Vaartpaberid, volakirjad, fondi osakud,
tahtajaline hoius

Vaartpaberite ja aktsiate ost
Vaartpaberite ost

Opime (likoolis ja pole investeerimisvdimalust

33. Kui Teil oleks vaba raha 10 000 eurot, mida
lahema kolme aasta jooksul kindlasti vaja ei
ole, siis mida Te teeksite? Muu, palun
nimetage:

Aitaks Iahedasi

Aitaksin lapsi

Annaksin lastele (x6)
Annaks mehe katte hoiule
Annaksin lastekodule

Annaksin lastele ja nende peredele vordsetes
osades

Annaksin pojale

Annaksin vendadele

Annan lapsele

Elaksin

Heategevusse

Investeeriks

Investeeriks isepankuri kaudu
Kasutaksin elamiseks
Kasutan elamiseks
Korteriremondiks

Kuld



Laste vajadusteks Kaotasin t60 (x2)
Lastele Majanduslangus

Lastele, reisimiseks Mehel ei olnud talvel t66d, 200 oli

Laheks puhkama laenusumma, tagasi tuli maksta 500

Laheks reisile, aitaks lapsi rahaliselt Polnud minu vbetud laen

Maksaksin laenu tagasi Polnud tahtajal raha, mida tagastada

Maksaksin pangalaenu, aitaksin lapsi Protsent oli vaike

Naudiks elu Raha ei jatkunud (x3)

Ostaks auto Raha polnud

Ostaks kulda Rahapuudusega (ei olnud t66d)

Ostaks riideid Sattusin haiglasse

Ostaksin auto (x3) SGber ei maksnud tagasi (x2)

Paneksin laste pangakontole Tagasi maksmisega

Parandaksin enda tervist. T66 puudumine

Peaksin pidusid Tookaotus
Reisiks Tootu

L. Usaldasin inimest, kes vajas abi, kuid pidin ise
Reisiksin

laenu tagasi maksma.
Tasuks laenu dra

Teeksin remonti korteris ) - .
50. Kas teate, peamiselt millisel eesmargil on

Uus auto Teie sobrad voi tuttavad kiirlaenu votnud?
Muul eesmargil, palun nimetage:

44. Millisel eesmargil Te kiirlaenu votsite? Auto ostmiseks
Muul eesmargil, palun nimetage: Joomiseks

Kinnisvara soetamiseks
Kihlveoks Purjus peaga
Kolimine Ari

Minu nimel voeti ilma minu teadmata

Poja aitamiseks valismaal 51. Kui tekib probleeme viga kdrge intressiga
laenu, naiteks kiirlaenu tagasimaksmisega,
kuhu oleks Teie arvates probleemide

48. Millega seoses Teil laenu tagasimaksmisel lahendamiseks maistlik poorduda? Mujale,
probleemid tekkisid? palun nimetage:

Ei saanud Oigeaegselt palka katte Juristi

Intress kasvas muudkui, iga kuuga tuli 50 Juristi voi advokaadi

protsenti juurde
Lapsed



Lombardi minna
Maffiasse
Maksu ja tolliamet (x2)

Mitte vOtta vastu inkassokirju ja 16puks aegub
dra ndue

Sotsiaaltdotaja poole
Sugulaste poole
Teise panka
Vanemate poole

Vilismaale pogeneda
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Lisa 3. Kiisitlusankeet

Kisimustik koosneb iseseisvatest kiisimusteplokkides
mille tellijad ei ole Uksteisega seotud.

TAUST 1
1 FINANTSTEENUSED
TAUST 2

Kisitleja nimi

OMNIBUSS 12/2014

tootoendi nr

1. Intervjuu toimumise koht:

1 Tallinn
Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Laanemaa
Laane-Virumaa
Pdlvamaa
Parnumaa
Raplamaa
12 Saaremaa
13 Tartumaa
14 Valgamaa
15 Viljandimaa
16 Vorumaa
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2. Asulatutp:
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nimetus:

1 Pdhja-Tallinn
Haabersti
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Lasnamae
Pirita
Mustamae
Nomme

00 ~NO Ol WDN

4. Valimipiirkond

5. Valimipunkti nr

6. Vastaja nr

Omnibuss
1000

7. Intervjuu toimumise

kuupéaev:

8. Intervjuu alguse kellaaeg:

tund

mi




Omnibuss 12/2014 — Turu-uuringute AS

0. Intervjuu labiviimise keel:
1 Eesti
2 Vene

1. Sugu:
1 Mees

2 Naine

2. Vanus: taisaastat

TAUST 1
3. Teie rahvus:
1 Eestlane
2 Venelane
3 Muu

4. Teie kodakondsus:
1 Eesti
2 Venemaa
3 Muu riik, mis?
4 Maaratlemata kodakondsus

1. FINANTSTEENUSED
VASTAVAD INIMESED VANUSES 19-65 AASTAT. ULEJAANUD JATKAVAD JARGMISE PLOKIGA

1A.Milliseid finantsteenuseid jargnevatest olete winastel aastatel isiklikult kasutanud? KAART 1

1B.Milliseid finantsteenuseid on viimastel aastatdtasutanud teised leibkonnaliikmedAART 1

. 1B.
4. On I8¢ | Leibkonnaliikmed
on kasutanud

Arveldusarve pangas 1 1
Deebetkaart (tavaline pangakaart) 2 2
Eluasemelaen 3 3
Tarbimislaen ja vaikelaen 4 4
Krediitkaart 5 5
Oppelaen 6 6
Kiirlaen, SMS-laen 7 7
Jarelmaks 8 8
Autoliising 9 9
Tahtajaline hoius 10 10
Investeerimishoius 11 11
Elukindlustus 12 12
Investeerimisriskiga elukindlustus 13 13
Kodukindlustus (hoone ja/vdi vara) 14 14
Kaskokindlustus 15 15
Liikluskindlustus 16 16
Vaartpaberite ost-muuk (borsiaktsiad) 17 17
Investeerimisfondi osakute ost-muuk 18 18
Kohustuslik pensionifond (Il sammas) 19 19
Vabatahtlik pensionifond (Il sammas) 20 20
et 2 .
Ei ole kasutanud Uhtegi finantsteenust 22 22
Ei ole teisi leibkonnaliikmeid 23
Ei oska 6elda 24 24
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2. Kas Teil on kavas lahema aasta jooksul esmakorel$ voi taiendavalt kasutada jargmisi teenuseid?
Silmas peetakse uue lepingu sdlmimist, mitte jubadhtiva lepingu jatkumist/muutmist. KAART 2 (SKAALA)

Jah, Jah, Toenaoliselt Kindlasti | Ei oska
kindlasti | tbenaoliselt mitte mitte oelda
Votta eluasemelaenu 1 2 3 4 5
Votta tarbimislaenu 1 2 3 4 5
Votta kiirlaenu 1 2 3 4 5
Osta kaupu jarelmaksuga 1 2 3 4 5
Osta borsiaktsiaid ja/voi fondide osakuid 1 2 3 4 5
Liituda pensionifondiga 1 2 3 4 5
Paigutada raha tahtajalisele hoiusele 1 2 3 4 5
Paigutada raha investeerimishoiusesse 1 2 3 4 5

KUSIMUSTEGA 3-7 JATKAVAD VASTAJAD, KES ON |SE KASUTANUD VAHEMALT KAHTE FINANTSTEENUST, V.A
ARVELDUSARVE JA DEEBETKAART (KUS.1A= 3-21). ULEJAANUD JATKAVAD KUSIMUSEGA 8.

3. Kuidas Te langetate otsuse Uhe vdi teise finatggnuse kasutamise kasukSRAART 3. MITU VASTUST

1

O WN

Uurin infot ja kusin pakkumisi erinevatelt teenuaklujatelt, vordlen ja seejarel valin
Mone teenuse puhul votan erinevaid pakkumisi, miéaruse puhul mitte

Lahen oma kodupanka ja ostan teenuse, mida palkutaks

Ostan tuttava teenusepakkuja kaudu

Toetun lahedase voi tuttava soovitusele

Ei oska 6elda

4. Kui Te valite mitme pakkuja vahel, siis mis on Eie jaoks kdige olulisem? Palun valige loetelust ku3
olulisemat tegurit. KAART 4. KUNI KOLM VASTUST

O~NO OIS WNE

Teenuse hind

Teenusepakkuja usaldusvaarsus
Teenusepakkuja maine

Teenuse saamise mugavus
Klienditeenindaja padevus
Sobralik teenindus
Muu, palun nimetage
Ei oska 6elda

5. Kust Te peamiselthangite finantsteenuste kohta selgitavat ja abistet informatsiooni? Palun
nimetage Teie jaoks kdige olulisemad kanalikAART 5. MITU VASTUST

© 00O ~NO UL WN B

10 Mujalt, palun nimetage

Finantsasutuste klienditeenindajatelt

Finantsasutuste veebilehtedelt

Muudelt veebilehtedelt (v. a finantsasutused)

Sotsiaalmeediast

Meediast (artiklid, saated)

InfobroSuuridest jm trikistest

Tuttavatelt, lahedastelt voi sOpradelt, kes ontasgikud, kuid kes ei to6ta finantsasutuses
Tuttavatelt, lahedastelt voi sGpradelt, kes toddavd@nes finantsasutuses

Loengutelt, seminaridelt

11 Ei ole finantsteenuste kohta informatsiooni otsinud
12 Ei oska 6elda
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6. Millistelt veebilehtedelt olete finantsteenust&ohta selgitavat ja abistavat informatsiooni saand?
KAART 6. MITU VASTUST

1 Oma vdi mGne muu panga veebileht

Mdne muu finantsasutuse veebileht (v.a pank)
Rahandusministeeriumi veebileht
Finantsinspektsiooni veebileht

Eesti Panga veebileht

NASDAQ OMX Tallinna borsi veebileht
Tarbijakaitseameti veebileht
www.minuraha.ee
www.tarkinvestor.ee
www.pensionikeskus.ee

Muu veebileht, palun nimetage
12 Pole finantsteenuste kohta veebist infot saanud

13 Ei kasuta internetti
14 Ei oska 6elda

©O© 00 ~NO Ul WN
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KUI VASTAJA NIMETAS KUSIMUSES 6 VARIANDI 8 (www.minuraha.ee
7. Palun tapsustage, millist informatsiooni soovikge veebilehelt www.minuraha.ee tdiendavalt leida?

99 Ei oska 6elda

KUSIMUSTEGA 8-10 JATKAVAD VASTAJAD, KES ON ISE KASUTANUD VAHEMALT KAHTE FINANTSTEENUST, V.A
ARVELDUSARVE JA DEEBETKAART (KUS.1A= 3-21).

\Y/e]|

NEED, KES PLAANIVAD LAHEMA AASTA JOOKSUL VAHEMALT UHTE TEENUST KAS KINDLASTI VOI
TOENAOLISELT KASUTADA (KUS. 2=1-2), ULEJAANUD JATKAVAD KUSIMUSEGA 17.

8. Milliste finantsteenuste kohta vajaksite lisatedmisi? KAART 1. MITU VASTUST

[ —

Arveldusarve pangas

Deebetkaart (tavaline pangakaart)
Eluasemelaen

Tarbimislaen ja vaikelaen

Krediitkaart

Oppelaen

Kiirlaen, SMS-laen

Jarelmaks

Autoliising

Tahtajaline hoius

Investeerimishoius

Elukindlustus

Investeerimisriskiga elukindlustus
Kodukindlustus (hoone ja/vdi vara)
Kaskokindlustus

Liikluskindlustus

Vaartpaberite ost-muuk (borsiaktsiad)
Investeerimisfondi osakute ost/muik
Kohustuslik pensionifond (Il sammas)
Vabatahtlik pensionifond (lll sammas)
Muu, palun nimetage:
Ei soovi selle valdkonna kohta lisateavet
Ei oska 6elda

©O© 00 ~NO Ol WNN
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9. Milline peaks olema Uhte vdi teist finantsteenaselgitav info? Palun nimetage toodud loetelustuani 3
olulisemat tunnust.KAART 7. KUNI 3 VASTUST

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

0

10A. Millised jargnevatest pangateenuseiguudutavatest kiisimustest jadvad Teile kdige sagathini
selgusetuksKAART 8. MITU VASTUST

O©CO~NOUILPA,WNE

10B. Millised jargnevatest kindlustusteenuseighuudutavatest kiisimustest jadvad Teile kdige sagathini
selgusetuks?KAART 9. MITU VASTUST

O~NO O, WN -

10C. Millised jargnevatest sddstmist ja investeerimt puudutavatest kiisimustest jaavad Teile kdige
sagedamini selgusetuksSRAART 10. MITU VASTUST

OCoOoO~NOOUIRA~WNPE

10
11
12

Arusaadav, lihtne

Tapne, konkreetne

Naidetega selgitatud

Ajakohane, kehtiv

Voimalik oleks esitada tapsustavaid kiisimusi
Voimalik oleks kiisimusi esitades anontiimseks jaada
Objektiivne, sdltumatu

Oluline on eristatud ebaolulisest

Muu, palun nimetage:
Ei oska 6elda

Miks konkreetset finantsteenust on maistlik kasatad

Milline on teenuse hind ja muud kaasnevad kulud?

Kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (lemdbnida)?

Millist teavet peab finantsasutus enne lepingu gdist kliendile andma?
Kas lepingut on v8imalik vajadusel muuta?

Mis juhtub lepingu rikkumise korral?

Millised on lepingu ennetahtaegse |I6petamise vaised ja sellega seotud kulud?
Kas kliendilt ndutakse tagatisi?

Milline on tagatiste realiseerimise kord?

Muu

Pole teemat, mis oleks jaanud ebaselgeks, kdikusaadav

Ei tunne selle vastu huvi

Ei oska 6elda

Missuguste riskide vastu varakindlustus kehtib?
Missugused on vélistused, mida varakindlustus eid&®
Kas elukindlustuslepingut on vdimalik enne-tahta#igSpetada ja raha osaliselt tagasi saads
Millised on elukindlustuslepingu ennetahtaegse témésega seotud kulud?
Muu

Pole teemat, mis oleks jadnud ebaselgeks, kdikusaadav

Ei tunne selle vastu huvi

Ei oska 6elda

Milline peaks olema majanduslik olukord, et saastmdi investeerimist endale lubada?
Kas konkreetne saastmis- voi investeerimisviisalagist minu vajadustele?
Milline on teenuse hind ja muud kaasnevad kulud?

Millised on tulu saamise vdimalused investeerimisel

Missugused on investeerimisega seotud riskid?

Kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (lemdbnida)?

Millist teavet peab finantsasutus enne lepingu gaist kliendile andma?

Millised on lepingu ennetahtaegse lI6petamise vaised ja sellega seotud kulud?
Muu

Pole teemat, mis oleks jadnud ebaselgeks, kdikusaadav

Ei tunne selle vastu huvi

Ei oska 6elda
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KUSIMUSTEGA 11-16 JATKAVAD VASTAJAD, KES ON ISE KASUTANUD VAHEMALT KAHTE FINANTSTEENUST,
V.A ARVELDUSARVE JA DEEBETKAART (KUS.1A= 3-21). ULEJAANUD JATKAVAD KUSIMUSEGA 17
11a. Kas on mingit sellist finantsteenust, mille kseutamist Te olete hiljem kahetsenud vi veaks pidaml?
1 Jah
2 Ei =» JATKAKE KUSIMUSEGA 13
3 Eioska 6elda® JATKAKE KUSIMUSEGA 13

11b. Milline teenus see oli?

12. Kuidas Te siis kaitusite?
1 Ldopetasin lepingu ennetéhtaegselt
2 Pole lepingut seni I6petanud vai leping kehtis talaja [6puni
3 Eioska 6elda

13. Kas Teil on olnud vaidlusi méne finantsteenustiepingu tingimuste le?
1 Jah
2 Ei =» JATKAKE KUSIMUSEGA 16
3 Eioska Gelda® JATKAKE KUSIMUSEGA 16

14. Kas Teie ettepanek voi seisukoht vdeti vaidlusarvesse?
1 Ettepanek voeti taielikult arvesse

2 Ettepanek voeti osaliselt arvesse
3 Ettepanekut ei voetud arvesse® JATKAKE KUSIMUSEGA 16
4 Eioska Oelda® JATKAKE KUSIMUSEGA 16

15. Kui ettepanek voeti arvesse, siis missugune ssepanek oli?

99 Ei oska Oelda

16. Kuhu Te saaksite oma 0Oiguste kaitseks poordudhuyi Teil tekib lahkheli v6i arusaamatus mone
finantsasutusega (pangad, kindlustusseltsid jne)?afun nimetage asutused, mida Te teate.

99 Ei oska Oelda

KOIK ANTUD PLOKI VASTAJAD:

17. Palun nimetage asutusi, mis Teile teadaolevaé#gelevad finantsasutuste (pangad, kindlustusseltsi
jne) ja nende poolt pakutavate teenuste jarelevalgm. SPONTAANNE. ARGE AIDAKE EGA NAIDAKE
ANKEETI! MITU VASTUST

18. Millised alljargnevatest asutustest Teie arvatefinantsasutuste (pangad, kindlustusseltsid jnegj
nende poolt pakutavate teenuste jarelevalvega vetelgelevad1UGEGE ETTE ASUTUSED, MIDA VASTAJA
SPONTAANSELT EI NIMETANUD. MITU VASTUST

17.Spontaanne tuntus 18. Aidatud tuntus

Audiitorid 1 1
Finantsinspektsioon 2 2
Tarbijakaitseamet 3 3
Kohus 4 4
Maksu- ja tolliamet 5 5
Kindlustuse vahekohus 6 6
Vaartpaberikeskus 7 7
NASDAQ OMX Tallinna boérs 8 8
Eesti Pank 9 9
Riigikontroll 10 10
Rahandusministeerium 11 11
Inkassofirmad 12 12
Erialaliidud (Pangaliit, Kindlustusseltside Liit jt ) 13 13
Muud, palun nimetage: 14

Ei oska Oelda/ei tea Uhtegi 15 15
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KUSIMUSED 19-23 KUSIGE JUHUL, KUI VASTAJA ON ISE KASUTANUD MONDA KINDLUSTUSTEENUST
(KUS.1A=12-16), ULEJAANUD JATKAVAD KUSIMUSEGA 24.

19. Kas Te teate, mis vahe on kindlustusmaaklerigjkindlustusseltsil?

1 Jah
2 Ei

20. Kumb peab Teie arvates oma pakkumistes votma Inkem arvesse kliendi huve, kas
kindlustusmaakler voi kindlustusagent?

1 Kindlustusmaakler
2 Kindlustusagent
3 Pole vahet

4 Ei oska oelda

21A. Kas olete kokku puutunud kindlustusmaakleri teenusega?AJADUSEL SELGITAGE:
Kindlustusmaakler on vahendaja, kes otsib kliende valja erinevate kindlustusseltside pakkumisi

1 Jah
2 Ei 2JATKAKE KUSIMUSEGA 22A
3 Ei oska 6eld®® JATKAKE KUSIMUSEGA 22A

21B. Kas kindlustusmaakler selgitas enne kindlustuspingu sélmimist piisava pohjalikkusega valja Teie
kindlustushuvi ehk milliste riskide vastu kindlustada soovite?

1 Jah
2 Ei
3 Ei oska oelda

22A. Kas olete kokku puutunud kindlustusagendiga¥AJADUSEL SELGITAGE: Kindlustusagent mutb
Uhe konkreetsekindlustusseltsi teenust ja esindab selle kindlussseltsi huve.

1 Jah
2 Ei
3 Ei oska 6elda

22B. Kas kindlustusselts selgitas enne kindlustuglsgu sdlmimist piisava pdhjalikkusega valja Teie
kindlustushuvi ehk milliste riskide vastu kindlustada soovite?

1 Jah

2 Ei

3 Pole kindlustusseltsiga otse suhelnud
4 Ei oska Oelda

23. Mida tuleks Teie arvates oma korteri voi elamikindlustamisel aluseks votta — kas turuhind voi
taastamisvaartus?

1 Turuhind

2 Taastamisvaartus

3 Mitte kumbki / midagi muud
4 Ei oska oelda

KUSIMUSED 24-25 KUSIGE JUHUL, KUl VASTAJAL ENDAL ON ELUASEMELAEN (KUS.1A= 3), ULEJAANUD
JATKAVAD KUSIMUSEGA 26.

24. Utlesite, et olete vdtnud eluasemelaenu. Kas Bkete oma otsust eluasemelaenu votta hiljem
kahetsenud?

1 Jah
2 Ei=»JATKAKE KUSIMUSEGA 26
3 Ei oska 6elda=>»JATKAKE KUSIMUSEGA 26

7
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25. Miks Te seda otsust kahetsesite?

99 Ei oska oelda

KOIK ANTUD PLOKI VASTAJAD:
26A. Milliste kulutuste tegemiseks on Teie arvategajadusel moistlik laenu votta?KAART 11.

26B. Milliste kulutuste tegemiseks on Teie arvate®distlik raha sdésta, mitte laenataXAART 11.

26A. Moistlik oleks laenu votta | 26B. Moistlik oleks saéasta
MITU VASTUST MITU VASTUST
Eluaseme ostmine voi ehitamine 1 1
Eluaseme remont vdi Umberehitus 2 2
Laste vOi enda haridus 3 3
Pensioni lisaraha 4 4
Oma ettevdtte rajamine 5 5
Lahedaste abistamine 6 6
Enda tervise parandamine 7 7
Reisimine ja hobid 8 8
Auto ostmine 9 9
Kodumasinate, elektroonika, arvuti ostminge 10 10
Mo6bli, kodusisustuse ostmine 11 11
Roivaste, jalanbude jm tarbekaupade 12 12
ostmine
Muu, mis? 13 13
See pole kunagi pdhjendatud 14 14
Ei oska Oelda 15 15
27. Kas olete enda arvates hetkel tiubilt eeskatt...?

1 saastja

2 investeerija

3 kulutaja

4 laenaja

5 Ei oska oelda

28. Kas Teil on saaste, st jooksvast tarbimisestdiblevat raha?
1 Jah
2 Ei =»JATKAKE KUSIMUSEGA 30

29. Mis eesmargil Te raha saastateRAART 12. MITU VASTUST
1 llma kindla eesmargita, Ulejaav raha seisab anseivel
2 Mustadeks paevadeks, igaks juhuks
3 Kindlaks sihtotstarbeks: vaiksemate kulutuste tageks
4 Suuremate kulutuste tegemiseks
5 Muu, palun nimetage:
6 Ei oska 6elda

30. Mis Te arvate, kui suures ulatuses peaks inimelsvbimaluse korral olema saasteRAART 13. 1 VASTUS
1 Alla Ghe kuupalga

Uhe-kahe kuupalga ulatuses

Kolme kuni kuue kuupalga ulatuses

Rohkem kui kuue kuupalga ulatuses

Saastmine on mdottetu

Ei oska telda

OOk, WN
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31. Kui suure protsendi oma igakuisest sissetulekuslete &armisel vajadusel valmis sdastma...?

Iuhiajaliselt (kuni 6 kuu jooksul) %
pikaajaliselt %
99 Ei oska Oelda

32. Milliseid finantsteenuseid, mis on mdeldud rahadéastmiseks ja investeerimiseks, Te teate? Palun
nimetage.

99 Ei oska oelda

33. Kui Teil oleks vaba raha 10 000 eurot, mida l&ma kolme aasta jooksul kindlasti vaja ei ole, siis
mida Te teeksite”KAART 14. MITU VASTUST
1 Hoiaksin kodus sularahana
2 Hoiaksin pangas arvelduskontol
3 Teeksin tahtajalise hoiuse
4 Investeeriksin fondidesse
5 Investeeriksin Ill pensionisambasse
6 Avaksin pangas investeerimishoiuse
7  Ostaksin vaartpabereid
8 Teeksin kogumiskindlustuse
9 Investeeriksin kinnisvarasse
10 Investeeriksin ettevotlusesse
11 Laenaksin s6brale, tuttavale
12 Muu, palun nimetage:
13 Ei oska delda

34. Kas Teile teadaolevalt saab tdhtajalisele hoiake pandud raha vajadusel enne tahtaega kasutada?
1 Jah
2 Ei
3 Oleneb konkreetse lepingu tingimustest
4 Eioska 6elda

35. Mida Te arvate, kas riik teeb tdna mdnele saasisele ja investeerimisele méeldud teenusele
tulumaksusoodustusi?
1 Jah
2 Ei
3 Eioska Oelda

36. Kas Teie arvates on olemas selliseid saastmeainvesteerimisviise, mille puhul kliendi raha onriigi
poolt kaitstud? Naiteks, et sdastud sailivad ka jutl, kui finantsasutus pankrotistub?
1 Jah
2 Ei »JATKAKE KUSIMUSEGA 38
3 Eioska Oelda® JATKAKE KUSIMUSEGA 38

37. Millistesse finantsteenustesse paigutatud raten Teile teadaolevalt riigi poolt kaitstud (tagatug?
KAART 15. MITU VASTUST

1 Kohustuslik pensionifond (Il sammas)
2 Vabatahtlik pensionifond (Il sammas)
3 Arvelduskontol olev raha pangas

4  Tahtajaline hoius pangas

5 Elukindlustus

6 Investeerimisfond

7  Lastekindlustus

8 Vaartpaberid vaartpaberiarvel pangas
9 Muu

10 Ei oska 6elda
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38. Kas Teie arvates on olemas selliseid saastmainvesteerimisviise, mille puhul on garanteeritud et
tagasi saab rohkem raha, kui olete sisse maksnud?

1 Jah

2 Ei = JATKAKE KUSIMUSEGA 40

3 Ei oska 6elda® JATKAKE KUSIMUSEGA 40

39. Millistele finantsteenustele on Teile teadaolait garanteeritud see, et tagasi saab rohkem rah&ui
olete sisse maksnudRAART 16. MITU VASTUST

Kohustuslik pensionifond (Il sammas)
Vabatahtlik pensionifond (Il sammas)
Arvelduskonto

Tahtajaline hoius

Elukindlustus

Investeerimisfond

Lastekindlustus

Vaartpaberite ost/mutk

Muu

10 Ei oska delda

O©CoOoO~NOOOULhA~ WNPE

40. Kas Teie teada on vOimalik see, et pensionifon(l ja Il sambasse) tehtud sissemaksete vaartus
vaheneb? Ehk 16puks saate vahem raha katte, kuiete sinna paigutanud?

1 Jah

2 Ei

3 Eioska 6elda
41. Kas Teie teada riik korvab Il ja lll sambas vomaliku raha vaartuse languse?

1 Jah

2 Ei

3 Eioska Oelda

42. Millistel laenudel on Teie arvates kdige kbérgermtress? Palun nimetage kaks kdige kdrgema
intressiga laenuliiki. KAART 17. KAKS VASTUST

Krediitkaart

Tarbimislaen/vaikelaen

Kiirlaen/SMS-laen
Eluasemelaen
Jarelmaks

Oppelaen

Muu, palun nimetage:
Ei oska 6elda

O~NO Ol h WN P

43. Kas olete kunagi votnud kiirlaenu?
1 Jah
2 Ei 2JATKAKE KUSIMUSEGA 49
3 Keeldub vastamas®» JATKAKE KUSIMUSEGA 49

44. Millisel eesmargil Te kiirlaenu votsiteXKAART 18. MITU VASTUST
Voblgade tasumiseks

Arvete maksmiseks

lgapéevasteks jooksvateks kulutusteks

Mone konkreetse tarbeeseme ostuks
Meelelahutuseks

Reisimiseks

Soprade-tuttavate abistamiseks
Muul eesmargil, palun nimetage:
Ei oska 6elda

O©CO~NOUILPA,WNBEF
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45. Kas Te olite kiirlaenu véttes teadlik, kui suue summa peate hiljem laenuandjale tagasi maksma?
1 Jah
2 Ei

46. Kas Teil tekkis kiirlaenu tagasimaksmisega proleeme?
1 Jah
2 Ei =2»JATKAKE KUSIMUSEGA 49
3 Ei méleta/ei oska delda® JATKAKE KUSIMUSEGA 49

47. Kas Te olite laenu vottes teadlik, et laenu tagimaksmisega vOib tekkida probleemeRAART 19.
1 Jah, laenu vottes arvestasin sellega
2 Olin teadlik vbimalikest probleemidest, kuid arvgst dnnestub neid valtida
3 Ei
4 Ei oska Oelda

48. Millega seoses Teil laenu tagasimaksmisel premid tekkisid?

99 Ei oska Oelda/ei soovi vastata
49. Kas keegi Teie tuttavatest voi sbpradest on kagi votnud kiirlaenu?

1 Jah
2 Ei 2 JATKAKE KUSIMUSEGA 51
3 Eitea=>»JATKAKE KUSIMUSEGA 51

50. Kas teate, peamiselt millisel eesmargil on Tegdbrad voi tuttavad kiirlaenu votnud? KAART 18. MITU
VASTUST

Voblgade tasumiseks

Arvete maksmiseks

lgapéevasteks jooksvateks kulutusteks
Mone konkreetse tarbeeseme ostuks
Meelelahutuseks

Reisimiseks

Soprade-tuttavate abistamiseks
Muul eesmargil, palun nimetage:
Ei oska 6elda

©O© 00 NO Ul WN P

51. Kui tekib probleeme vaga korge intressiga laenunaiteks kiirlaenu tagasimaksmisega, kuhu oleks
Teie arvates probleemide lahendamiseks mdistlik péduda? KAART 20. MITU VASTUST

Laenu andnud ettevdtte poole
Volandustaja poole
Tarbijakaitseametisse
Finantsinspektsiooni

Kohtusse

Kisida ndu padevatelt tuttavatelt
Kisida abi 6igusndustajalt
Mujale, palun nimetage:
Ei oska 6elda

©O© 00N Ul WN Bk
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5. Teie pbhiline suhtluskeel Eestis:
1 Eesti=» KUS.7
2 Vene
3 Muu

K6 KUSIDA, KUI VASTAJA
POHILINE SUHTLUSKEEL POLE
EESTI KEEL (K5#1)

6. Milline on Teie eesti keele oskus?
UKS VASTUS!

1 Saan hasti aru, radgin vabalt
Saan aru, raagin veidi
Veidi saan aru, ise ei raagi

TAUST 2

9. Leibkonnas on Teiega kokku:

LEIBKONNAKS NIMETATAKSE
UHEL AADRESSIL ELAVAT JA
UHISELT RAHALISI RESSURSSE
KASUTAVAT INIMESTE RUHMA

inimest

KUI LEIBKONNAS ON ULE UHE
LIIKME:

9A. Leibkonna koosseis:
MARKIGE ARV.

2
3
4 Ma ei saa aru ega raagi

ARV

7. Teie haridustase KAART T1.

Tootavaid
leibkonnaliikmeid

1 alg- vdi pbéhiharidus
2 kutseharidus ilma

...sh tootavaid
taiskasvanuid (18+ a.)

keskhariduseta

3 kesk- vOi keskeriharidus, s.h
kutseharidus

Tooealisi mittetdotavaid
taiskasvanuid

4 koérgharidus

17-26 —aastasi oppivaid
noori

8. Kas Te olete ...

Mittetdotavaid pensionére

1 abielus / vabaabielus

2 lahutatud / elate lahus
3 lesk
4 vallaline

10. Alla 18-a. kodus elavate laste ar

last
(kui KODUS ei ela lapsi, markige

Leibkonnas elavate alla 18-a. laste
vanus(ed) taisaastates:

12. Kas Te ise oleteKAART T2.
tootav

tootav (Uli)opilane

toéotav pensionar

t60Otu, t6od otsiv
(tli)dpilane

(tddvdimetus) pensionér
lapsehoolduspuhkusel olija

muudel p&hjustel mittetdotav (s
kodune)

0O ~NO Ok WDN P

KUI VASTAJA ISE TOOTAB
(K12, VASTUSED 1-3):
UKS VASTUS. KAART T3,

13. Kas Te olete ...?

1 vabakutseline, FIE

2 eraettevdtja (kuni 10 tdotajat)

3 eraettevdtja (Ule 10 tdotaja)

4 talunik

5 palgattétaja eraettevottes
(k.a MTU-s)

6 palgatdotaja riigi- voi kohaliku
omavalitsuse asutuses

14. Teie ametikoht:
‘UKS VASTUS. KAART T4.

1 asutuse, ettevdtte tippjuht,
keskastme juht

tippspetsialist

keskastme vGi abispetsialist
kontoriametnik

isiku- voi klienditeenindaja
oskustdoline

seadme- vBi masina- operaato
mootorsdiduki juht

lihttdoline
muu, mis?

~NoO ok WDN

(o]
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KOIK VASTAJAD:

15. Isiklik keskmine netosissetulek
kuus (ilma tulumaksuta) KAART
T5.

Kuni 200 €

201 -300 €

301 -400 €

401 -500 €

501 -650 €

651 - 800 €

801 — 1000

1001 - 1300
1301-1600

Ule 1600 €
Sissetulekut ei ole
Keeldub avaldamast
Ei oska delda

© 00 ~NO Ok WDN -

N
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K16 KUNI K19 KUSIDA, KUI LEIB-
KONNAS ON ULE UHE LIIKME
(K9#1)

16. LEIBKONNA keskmine
netosissetulek KOKKU.
KAART T5.

1 Kuni 200 €

201 -300 €

301-400 €

401 -500 €

501 -650 €

651 -800 €

801 — 1000

1001 - 1300

1301-1600

Ule 1600 €

Sissetulekut ei ole

Keeldub avaldamast

Ei oska delda

© 00O ~NO 01k WN
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17. Leibkonna keskmine neto-
sissetulek kuus the leibkonna-liikkme
kohta. KAART T5.

1 Kuni 200 €

201 -300 €

301 -400 €

401 -500 €

501 - 650 €

651 - 800 €

801 — 1000

1001 - 1300
1301-1600

Ule 1600 €
Sissetulekut ei ole
Keeldub avaldamast
Ei oska delda

© 00O ~NO Ok WN
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18. Kas Teie olete peres see isik, ke
otsustab peamiselt tavaparased
toidu- ja esmatarbekaupade ostud?

1 Jah
2 Ei
3 Vordselt

19. Kas Teie olete peres suurima
sissetulekuga isik?

1 Jah voi vordselt

2 Ei

KOIK VASTAJAD:
20. Millisest ostukohast Te peamisel
oma tavaparased toidu- ja
esmatarbekaubad ostate?

UKS VASTUS.KAART T6

1 Maxima

2 ETK (A&O, Konsum,

Maksimarket)

3 Selver, Kaubamaja

Toidumaailm :
4 Saastumarket Jah| Ei
5 Rimi, Hyper Rimi mobiiltelefoniga 1 2
6 OG Elektra ehk Grossi arvutis nn netipulgaga
Toidukaubad (3G USB modem) 112
7 Comarket : .
8 Prisma _28. Kui s_agell Te kasutate
internetti, kas ... ?
9 Muu pood UKS VASTUS
10 Turg 1 Iga paev

11 Ei tee ise sisseoste

21. Teie elamutuitp:
1 Uhepereelamu
2 Paarismaja, ridaelamu

3 Vaiksem kortermaja (kuni

12 korterit)
4  Suurem kortermaja

22. Kas Teie (Teie leibkonna)
kasutuses on ... :
VvOIB MITU VASTUST

1 auto

2 suvila, suvekodu

3 lauatelefon

23. Millist transpordivahendit
peamiselt kasutate pikemate
vahemaade labimiseks, kas ... ?

UKS VASTUS.

1 autot
Uhistransporti
mdlemaid vordselt
muud vahendit
ei kasuta Uldse

ar~rowdN

s 24. Kas Teie isiklikult kasutate ...

Jah Ei
lauaarvutit 1 2
silearvutit 1 2
tahvelarvutit 1 2
nutitelefoni 1 2

25. Kas Te kasutate internetti?
1 Jah
2 Ei=KUS.31

KUSIMUSED 26 KUNI 30 KUSIDA
NENDELT, KES KASUTAVAD
L INTERNETTI (K25=1):

26. Kas Te kasutate internetti ...
VOIB MITU VASTUST.

1 kodus

2 tooll koolis

3 mujal

27. Kas Te kasutate internetti ...

2 Vahemalt kord nadalas
3 Vahemalt kord kuu
4 Harvemini

KUSID__A KUI KASUTAB INTERNETTI
IGA PAEV (K28 =1):
29. Mitu tundi paevas Te keskmiselt
internetti kasutate?
MARKIGE TAISARV
TUNDI

30. Kas Te olete ndus aeg-ajalt
vastama e-maili teel saadetud
ankeetidele?

1 Jah9 MEILIAADRESS
KIRJUTADA MEILIAADRESSIDE
LEHELE

2 Ei
3 Vastaja on juba liitunud

Turu-uuringute AS veebipaneeliga
31. Intervjuu l16pp:

tund min
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