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MARGUKIRI

Hinnaalandamise kokkulepetest
kindlustusmaakleri ja kindlustusandja vahel

Lp kindlustusmaakleri esindaja

Kéesoleva margukirjaga selgitab Finantsinspektsioon kindlustustegevuse seadusest (edaspidi
KindITS) ja vdladigusseadusest (edaspidi VOS) tulenevaid kohustusi, mida tuleb silmas pidada
kindlustusmaaklerite ja kindlustusseltside vaheliste lepingute puhul, kus kindlustusmaaklerile
antakse kindlustusseltsi poolt 6igus omal drandgemisel, lepingus sétestatud méaral, teha vahendatava
kindlustusteenuse hinnast kindlustusvotjatele hinnasoodustusi (edaspidi hinnaalandamise
kokkulepped).

Finantsinspektsioon juhib seoses kindlustusmaakleri tegevusnduetega tihelepanu jargmisele:

KindITS § 129 Ig 1 kohaselt on kindlustusmaaklerlus isiku poolt kindlustusvétja voi edasikindlustuse
korral kindlustusandja huvides vahendusega tegelemine eesmargiga pakkuda tema kindlustushuvile
ja ndudmistele vastavat kindlustuslepingut.

Kindlustusmaaklerteenusele ja sellele kohaldatavatele nduetele hinnangu andmisel tuleb esmalt
kvalifitseerida kindlustusmaaklerteenus. KindITS eristab kindlustusvahenduse liikidena
kindlustusmaakleri ja kindlustussagendi mdistet (KindITS § 2 1g 4). Kindlustusmaakleri ja
kindlustusagendi erisus avatakse selgepiiriliselt KindITS §-is 129, kus pdhiline rohuasetus seisneb
esindussuhte pohimottelises erinevuses - kindlustusmaakler esindab kindlustusvotja huve (KindITS §
129 1g 1), kindlustusagent esindab kindlustusandja huve (KindITS § 129 1g 1).

Seega kindlustusmaakleri ja kindlustusvotja suhe pShineb usaldusel, kus kindlustusmaakler volgneb
lojaalsuse kindlustusvdtjale (vaata ka maaklerilepingule kohaldatavad VOS-i asjakohased siitted - §
6581g 1, § 619, § 620 Ig 1 jmt.). See omakorda eeldab, et kiisundisaajast kindlustusmaakler peab
tditma kdsundi (leidma kindlustusvétjale tema huvidele vastava parima lepingu) vastavalt oma
teadmistele ja voimetele kindlustusvotja jaoks parima kasuga ning dra hoidma kahju tekkimise
kindlustusvotja varale. Oma majandus- voi kutsetegevuses tegutsev kindlustusmaakler peab lisaks
sellele toimima iildiselt tunnustatud kutseoskuste tasemel.
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Finantsinspektsioon rohutab, et lisaks tildkohaldatavatele maakleri ja kdsunduslepingu nduetele (vt
VOS asjakohased sitted) rakenduvad kindlustusmaaklerile kindlustuslepingute vahendamisel
KindITS kindlustusdiguse spetsiifilised erinormid, mille kohaselt kohustub kindlustusmaakler
lepingu vahendamisel teatama kliendile, et ta pakub kindlustuslepinguid sdltumatu analiiiisi alusel
(KindITS § 141 1g 1 p 2), selgitab vélja kindlustusvdtja kindlustushuvi (KindITS § 141 1g 1 p 4),
esitab kindlustusvotjale piisava hulga kindlustusandjate pakkumusi kindlustuslepingu sdlmimiseks
(KindITS § 141 1g 1 p 5) ja soovitab kliendile parima kindlustuslepingu (KindITS § 141 1g 1 p 6).

Usaldussuhte olemasolu eeldab vaieldamatult kindlustusmaakleri poolt huvide konflikti maandamist
ja véltimist. Huvide konflikti olukorras on usaldusseisundit omavalt kindlustusmaaklerilt ndutav
teatav eneseeitus ehk tema tegevuses peab ilmnema piiiie eelistada kindlustusvotjate parimaid huve.
Ka KindITS § 140 16ike 2 kohaselt saab kindlustusmaakleri tegevus viljuda maaklertegevusest
iiksnes tingimusel, et selline tegevus ei sea kahtluse alla tema soltumatust ja objektiivsust.

Lahtudes eeltoodust on maaklertegevuse algeks kindlustusvotja kdsund kindlustusmaaklerile, et
viimane oma parimat kutseoskust kasutades otsiks pakutavate kindlustuslepingute hulgast
kindlustusvotja huvidele vastavad lepingud (KindITS § 141 1g 1 p 5) ning leiaks nende seast
omakorda lepingu, mis vastab koige paremini kindlustusvétja kindlustushuvile ja ndudmistele
(KindITS § 141 1g 1 p 6). Seega tuleb kindlustusmaakleril oma tegevuses iildjuhul eeldada, et
kindlustusvotja huvi on kindlustusmaakleri vahendusel saada sobiv kindlustuspakkumus sdltumatu ja
objektiivse analiiiisi alusel (KindITS § 141 Ig 1 p 2), kus analiitis holmab tihetaoliselt erinevate
kindlustusseltside lepinguid. Kindlasti ei saa kindlustusmaakler vaikimisi eeldada kindlustusvotja
kasundit, mille sisuks oleks kindlustusmaaklerile volituse andmine néiteks Kindlustusteenuse hinna
labiradkimiseks tiksnes valitud kindlustusseltsi(de)ga.

Léhtudes eeltoodust peab kindlustusmaakler hinnaalandamise kokkulepete sGlmimisel silmas pidama
jargmisi asjaolusid:

0] Esmalt on kindlustusmaakleril endal oluline kvalifitseerida ning kujundada vastav
oigushinnang, kas kindlustusmaakleri ja kindlustusseltsi vaheline hinnaalandamise
kokkulepe, kus kindlustusselts volitab lepingus sétestatud alustel kindlustusmaaklerit
enda eest kindlustusteenuse hinda midiarama (alandama), on késitletav kindlustusseltsi
poolt antud kdsundi tditmisena kindlustusmaakleri poolt vdi muu leping, mis ei ole
kindlustusmaaklerleping kindlustusmaakleri ja kindlustusvotja vahel. Kui selline
kokkulepe ei kvalifitseeru kindlustusmaaklerteenuseks, siis peab kindlustusmaakler
arvestama, et selline tegevus voib kvalifitseeruda ka muuks tegevuseks KindITS § 140 Ig
1 kohaselt, mis eeldab eraldi tegevusloa taotlemist Finantsinspektsioonilt.
Kindlustusmaakler saab eeltoodule hinnangu anda ise, hinnates konkreetse lepinguga
seotud asjaolusid.

(i) Eelmises punktis kirjeldatud asjaolude tuvastamisel peab kindlustusmaakler arvestama,
et VOS § 623 Ig 1 kohaselt kiisundi puhul, mille esemeks on tehingu tegemine, vdib
kdsundisaaja olla iiheaegselt kdsundi tditmiseks tehtava tehingu teiseks pooleks voi
tehingu teise poole kdsundisaajaks iliksnes juhul, kui huvide konflikt on vilistatud. Sama
paragrahvi ldike 2 kohaselt nimetatud késundi puhul peab kidsundisaaja teatama
késundiandjale oma otsesest voi kaudsest huvist kdsundi esemeks oleva tehingu suhtes.
VOS § 624 1g 1 kohaselt kiisundisaaja peab teatama kisundiandjale kdigist ksundi
tditmisega seotud olulistest asjaoludest, eelkdige nendest, mis vdivad ajendada
késundiandjat juhist muutma, samuti andma késundiandja ndudmisel talle teavet kdsundi
tditmise kohta.

(iti)  Kui kindlustusmaakler ise teadlikult ja sihilikult eelistab hinnaalandamise kokkuleppe
s6lmimisel tiht Kindlustusandjat teis(t)ele ja seejuures on tegemist niiteks
kindlustusandja poolt antud kdsundi tditmisega, siis omab kindlustusmaakler eeldatavasti
otsest vOi kaudset huvi késundi esemeks oleva eseme suhtes ning sellest tulenevalt on
kindlustusmaakler kohustatud tditma VOS § 623 lg 2 teavitamiskohustust. Taoline
hinnaalandamise kokkulepe iithe voi mdne kindlustusandjaga on késitletav olulise
asjaoluna VOS § 624 mdistes, kuna kindlustusmaakler kaldub kindlustusvdtja
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kallutamisel iihe kindlustusandja poole korvale VOS § 620 esimeses 1dikes sitestatud
lojaalsuskohustusest ning 16ikes kaks sétestatud noudest tédita kdsund kasundiandja jaoks
parima kasuga.

(iv) Igal juhul kui kindlustusmaakler teeb ise pingutusi hinnaalandamise kokkulepete
s0lmimiseks kindlustusseltsidega, siis kindlustusmaakleril tuleks vaikimisi eeldada, et
kindlustusvotja huvides on saada madalaim voimalik pakkumine konkureerivatele
toodetele koigilt kindlustusandjatelt. Seega kindlustusvatja huvides kéituval ja selliseid
huvisid arvestaval kindlustusmaakleril on dige teha ettepanek hinnaalandamise lepingu
solmimiseks kdigile sobivat toodet pakkuvatele kindlustusandjatele ning mitte eelistada
tihte voi monda kindlustusandjat teis(t)ele. Kindlustusvotja huvides on saada madalaim
voimalik pakkumine koigilt kindlustusandjatelt, mis voimaldaks arvestades
kindlustustingimusi langetada otsus sobiva toote kasuks.

(V) Téiendavalt selgitame, et KindITS § 141 Ig 1 p 2 kohaselt kindlustusmaakler peab iga
kord enne kindlustuslepingu s6lmimist ja vajaduse korral ka enne sdlmitud
kindlustuslepingu muutmist voi pikendamist teatama kliendile, et ta pakub
kindlustuslepinguid soltumatu analiiiisi alusel. Hinnaalandamise kokkulepe vdib
kindlustusmaaklerit kallutada eelistama vastava lepingu pooleks oleva kindlustusandja
tooteid. Seega hinnaalandamise kokkulepe tihe voi mone kindlustusandjaga on
arvestades kdsunduslepingu iseloomu ja huvide konfliktide maandamise vajadust
kindlustusvotja jaoks oluline teave ning See teave peab olema kindlustusvotjale
kindlustuslepingu sdlmimisel, muutmisel ja pikendamisel avaldatud.
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