NOUDED KINDLUSTUSLEPINGU KOHTA TEABE ESITAMISELE

Soovituslik juhend on kehtestatud Finantsinspektsiooni juhatuse 30.01.2013. a otsusega nr. 4.1-
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Padevus

Finantsinspektsiooni seaduse (edaspidi nimetatud FIS) § 3 kohaselt teostab
Finantsinspektsioon riiklikku finantsjarelevalvet finantssektori stabiilsuse, usaldusviirsuse
ja ldbipaistvuse ning toimimise efektiivsuse suurendamise, siisteemsete riskide
vihendamise ning finantssektori kuritegelikel eesmirkidel &rakasutamise tOkestamisele
kaasaaitamise eesmairgil, et kaitsta klientide ja investorite huve nende vahendite sdilimisel
ning seeldbi toetada Eesti rahasiisteemi stabiilsust.

FIS § 57 Ig 1 kohaselt on Finantsinspektsioonil digus vilja anda soovitusliku iseloomuga
juhendeid finantssektori tegevust reguleerivate Oigusaktide selgitamiseks Vo1
finantsjdrelevalve subjektide suunamiseks.

Eesmiérk ja kohaldamisala
Eesmirk

Kéesoleva juhendi (juhend) eesmérgiks on kaitsta kindlustusvotjate huve 1dbi
soovituslike juhiste andmise (i) kindlustusandjatele kindlustuslepingute (sealhulgas
titiptingimuste) (edaspidi koos leping) viljatootamisel, (ii) kindlustuslepingute kohta
teabe avaldamisel ja (iii) kindlustusvotja kindlustushuvi véljaselgitamisel.

Juhendi eesmirgiks on muu hulgas selgitada kindlustusandjale voladigusseaduse (VOS)
4. osas 23. peatiiki 2. jaos imperatiivselt sitestatud ndudeid teabe esitamisele
kindlustuslepingut sdlmida soovivale voi kindlustuslepingu sdlminud fiiiisilisele isikule
(kindlustusvotja), samuti juhtida tdhelepanu nduetele sidevahendi abil kindlustuslepingu
sOlmimisel.

Juhend loob eeldused kindlustusteenuse labipaistvuse suurenemisele, tagades teenuste
tingimuste selguse ja loetavuse ning seeldbi kindlustusvotjatele parema vdimaluse
hinnata kindlustuslepingu tingimusi, kindlustuskaitse ulatust ning nende vastavust
kindlustushuviga. See omakorda loob kindlustusvotjale paremad voimalused kaalutletud
otsuse tegemiseks ja vildib voimalikke vaidlusi.
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2.2.1.

2.2.2.
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3.

Kohaldamisala

Juhend kohaldub koikidele Eestis kindlustusteenust osutavatele isikutele: sealhulgas
Eestis tegutsemisdigust omavad Kindlustusandjad, vélisriigi kindlustusandja filiaalid ja
piiriiilese teenuse pakkujad Eestis (edaspidi kindlustusandja) ning kus see on
asjakohane, seal kohaldatakse juhendi satteid ka kindlustusvahendajatele.

Juhendi kohaldamisalaks on ennekdike tarbijalepingud, tagamaks tarbijate kui tehingu
s0lmimisel viljaspool oma majandus- vdi kutsetegevust tegutsevate fiiiisiliste isikute
huvide kaitse, ldhtudes asjaolust, et tarbijaid tuleb tldjuhul késitleda nii materiaalse
voimekuse kui ka kindlustusalaste teadmiste ja kogemuste poolest kindlustussuhtes
ndrgema osapoolena.

Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada digusaktidest tulenevaid ndudeid. Oigusaktidest
tulenevate imperatiivsete nduete korral tuleb ldhtuda digusaktides sétestatust. Juhendi
kohaldamisel tekkivate rakenduslike ja tdlgenduslike probleemide korral tuleb ldhtuda
moistlikkuse pohimottest, arvestades juhendi eesmirki ning toimida heas usus
kindlustusandjalt oodatava hoolsuskohustusega.

Juhendi kohaldamine kindlustusandjate poolt ei pea olema piiratud tarbijalepingutega,
kuna selged ja kergesti loetavad kindlustustingimused kannavad kogu kindlustussektori
labipaistvuse ja usaldusvéddrsuse huve, millele peab olema suunatud ka
kindlustusandjate tegevus.

Juhendit kohaldatakse {ildjuhul nii kahju- kui ka elukindlustuslepingute suhtes,
arvestades viimaste liigipShiseid erisusi. Seega kindlustusandjal on juhendi
rakendamisel Oigus jdtta rakendamata need juhendi sdtted, mis tulenevalt vastava
kindlustusliigi  eripdrast ei ole asjakohased ja on seeldbi vastavat liiki
kindlustuslepingute suhtes kohaldamatud.

Juhend kisitleb VOS 4. osas 23. peatiiki 2. jaos imperatiivselt sitestatud teavet
(avaldatav teave). Kindlustusandjal on digus avaldada kindlustusvotjale enam teavet,
kui seadusega noutud, eelkdige, kui teabe avaldamine teeb toote kindlustusvotja jaoks
selgemaks ja arusaadavamaks.

Juhendi kohaldamisel voib arvestada ,.tdidan voi selgitan” pShimdtet, mille kohaselt
jérelevalvesubjekt peab vajadusel suutma pdhjendada, miks ta monda juhendi punkti ei
rakenda vdi teeb seda osaliselt.

Nouded kindlustuslepingule ja lepingutes esitatud teabele

3.1. Uldnéuded kindlustuslepingule

3.1.1.

Lepingus avalikustatud informatsioon peab olema Jige, tdpne, iiheselt mdistetav.
Informatsioon ei tohi olla eksitava sisuga ning sealt ei tohi vilja jddda ega puududa
midagi, mis mojutaks oluliselt informatsioonis esitatud andmete sisu, tdhendust ja
nendest arusaamist, 1dhtuvalt moistlikkuse pdhimottest.



3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Lepingu koostamisel, selles informatsiooni avaldamisel ja selle esitusviisi valikul peab
lahtuma eeldusest, et kindlustusvotjal puuduvad kindlustusalased eriteadmised, seda
muu hulgas kindlustusterminite osas.

Leping ei tohi sisaldada peitesitteid, mille paigutusest vOi esitusviisist tulenevalt voib
kindlustusvdtjal olla raskendatud lepinguga seotud asjaolude mdistmine voi see vOib
soodustada eksitava arusaama tekkimist lepinguga seotud asjaoludest.

Lepingu struktuur peab olema loogiline ja tagama iilevaatlikkuse. Ulevaatlikkus seisneb
moistlikus liigenduses, loetavuses (nt tekstifondi piisav suurus) ja keelelises
arusaadavuses (tekst ei sisalda defineerimata erialatermineid). Selline struktuur
voimaldab Kindlustusvotjal hdlpsasti leida kogu vajaliku informatsiooni tema jaoks
tahtsust omavate asjaolude kohta, arvestades muuhulgas juhendis kehtestatud tdpsemaid
ndudeid kindlustuslepingutele. Kindlustusandjal on soovitav ldhtuda tema poolt
pakutavate kindlustusliikide raames tihtsest kindlustuslepingute struktuurist.

Lepingu alajaotuste pealkirjad peavad olema selged ja muust tekstist eristatavad ning
viitama jaotuses esitatud informatsioonile. Uhte teemat tuleb vdimalusel késitleda
komplektselt lepingu iihes osas ning véltida teema késitlemist hajutatult.

Lepingusisesel viitamisel tuleb viltida viitamist punktile, mis ise sisaldab viidet
(edasiviitamise keeld).

Lepingus peavad olema selgelt eristatud kindlustussuhtele rakendatavad iildnduded ja
konkreetse kindlustusliigi pohiselt erinduded. See vdib olla teostatud 1dbi erinevate
dokumentide (lildtingimused ja eritingimused) vOi konkreetse kindlustuslepingu
pohiselt (lepingu iildosa ja eriosa).

Leping peab sisaldama viidet kdikidele kindlustussuhtele kohalduvatele tingimustele
voi dokumentidele ning kindlustusvotjale peab olema tagatud maistlik voimalus selliste
tingimustega voi dokumentidega tutvumiseks. Selline viide peab olema selge ja
tahelepandavalt esitatud. Sellise viite korral on keelatud peidetud viidete kasutamine,
sealhulgas joonealused viited voi véikese tekstifondiga viited.

Uldine informatsioon pakutavate kindlustuslepingute osas ning fiiiisilise isikuga
sOlmitavate  kindlustuslepingute  iildtingimused peavad olema avalikustatud
kindlustusandja veebilehel. Nimetatud kindlustustingimused peavad olema veebilehel
kittesaadavad vdhemalt ajal, mil kindlustusandja neid kindlustuslepingutes kasutab ja
kolm aastat arvates kalendriaasta 16pust, mil kindlustusandja neid tingimusi enam oma
kindlustustegevuses ei kasuta. Veebilehel avaldatud kindlustustingimuste juures peab
olema selgelt mairgitud vastavate tingimuste kehtivusperiood. Kindlustusandja
veebilehel peab olema ka viide kontaktandmetele, mille kaudu kindlustusvotja saab
kindlustusandja poole podrduda, kui ta soovib tutvuda varem kehtinud tingimustega.

3.2. Erinouded kindlustuslepingule

Kindlustuslepingute koostamisel 1ahtutakse muuhulgas jargnevast:

3.2.1.

Lepingutes on soovitav iihes osas komplektselt defineerida tingimustes kasutatavad
olulised mdisted. Alternatiivselt voib mdisted komplektselt defineerida ka tingimuste
konkreetse alajaotuse juures, ldhtudes vastavas alajaotuses kasutatavatest mdistetest,



3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

tagades seejuures moistete visuaalse eristatavuse muust tekstist. Kindlustuslepingutes
tuleb maisteid kasutada ldbivalt iihtsetena (voimalusel {ihtsena kindlustusandja koikide
tingimuste raames). Kindlustuslepingutes kasutatavate seaduses mééaratletud moistete
defineerimisel peab kindlustusandja ldhtuma esmajdrjekorras seaduses sétestatud
méidratlustest, mitte andma moistetele vorreldes seadusega teistsugust tdhendust.

Kindlustatud isik voi kindlustatud objekt (kindlustatud ese) peavad lepingus olema
tapselt, selgelt ja iiheselt moistetavalt méératletud. Erilist tdhelepanu tuleb pddrata
asjade voi riskide kogumi kindlustamisel sellise kogumi maédratlemisele ja/voi
piiritlemisele.

Lepingus peab médratlema tépselt ja selgelt soodustatud isiku ning tema oigused ja
kohustused koos selliste diguste teostamise ja kohustuste tditmise korraga.

Kindlustusjuhtum ja kindlustusriskid peavad lepingus olema tipselt ja selgelt
madratletud. Kindlustusjuhtumi ja kindlustusriskide méaratlemine peab maksimaalselt
toimuma 14dbi positiivsete tunnuste (st selgelt peab olema mdistetav, mille vastu on
kindlustusvdtja kindlustatud). Negatiivsete tunnuste ehk vilistuste kasutamisel tuleb
esitada vélistuste ammendav ja 10plik loetelu.

Vilistuste markimisel kindlustustingimustes peavad need olema visuaalselt esiletoodud,
itheselt mdistetavad ja asuma loogiliselt ning kdikehdlmavalt vastava positiivse
kindlustusjuhtumi voi —riski méératluse juures. Vilistused ei tohi olla ebamdistlikud,
arvestades Kkindlustuslepingu eesmirki. Peidetud vilistuste kasutamine ja nende
pohjendamatu hajutamine kindlustustingimustes v0i muudes kindlustuslepingu
dokumentides on keelatud. Kui vélistused on mérgitud nii eri- kui ka tildtingimustes voi
muudes Kindlustuslepingu dokumentides, tuleb selgelt leitavalt (nt eritingimustes)
esitada viide, millistes dokumentides veel keeldumise alused mérgitud on.

Kui konkreetse kindlustuslepinguga ei ole kaetud moni kindlustussuhtele kohalduvates
tiliptingimustes sdtestatud kindlustusrisk, siis sellise informatsiooni peab esitama ka
kindlustuspoliisil.

Lepingus peab maddratlema kindlustusvotja oOigused ja kohustused eeldatava
kindlustusjuhtumi toimumisel (sh kindlustushiivitiste véljamaksmise alused) ning
kohustuste tditmata jétmise vOi mittenduetekohase tditmise tagajérjed. Sanktsioonid voi
tagajdrjed kohustuste tditmata jatmise vOi mittenduetekohase tditmise korral ei tohi olla
ebaproportsionaalsed, arvestades sealjuures  konkreetse  rikkumise olulisust
kindlustusandja tditmise kohustuse suhtes.

Lepingus peab miidratlema kindlustuslepingu kehtivusega ja kindlustuskaitse ulatusega
seotud asjaolud pérast kindlustusjuhtumi toimumist. Samuti méaratletakse tagajirjed kui
leping 10petatakse ennetdhtaegselt voi lepingu kestel saabub kindlustusvotja surm.

Kindlustussumma voi selle arvutamise alused peavad lepingus olema tipselt ja selgelt
médratletud, samuti hiivitise arvutamise pohimdtted kindlustusjuhtumi toimumisel,
hiivitamise piirmaédrad ja kas kindlustussumma ning kindlustushiivitis arvestatakse ja
makstakse kédibemaksuga summas vOi ilma, ammendavalt alused kahjuhiivitise
vidhendamiseks voi kahju hiivitamisest keeldumiseks kindlustusjuhtumi toimumisel. Kui
hiivitis vOib olla kdibemaksuta summas vo0i taastamismaksumuselt arvestatakse kulumit,



3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18

tuleb see mairkida koos hiivitamise viisi (taastamine, taassoetamine vOi rahaline
viljamakse) ja kulumiprotsendi dra nditamisega poliisil.

Kahjuhiivitise vihendamise ja hiivitamisest keeldumise alused ja selle ulatus ei tohi olla
ebaproportsionaalsed, arvestades kindlustuslepingu eesmarki ning vdimaliku kahju ja
kahjuhtivitise vihendamise voi hiivitamisest keeldumise aluse omavahelist suhet.

Lepingus peab mairatlema iilekindlustuse ja alakindlustuse ning selle tagajérjed
kindlustusvdtja Oigustele ja kohustustele ning vastavad kiitumisjuhised sellises
olukorras tegutsemiseks.

Lepingus peab esitama néitliku (mitteammendava) loetelu andmetest ja dokumentidest,
mida kindlustusandja vOib kindlustusvdtjalt nduda oma tditmise kohustuse
kindlakstegemiseks.

Lepingus peab maidratlema iildpShimdtted, millest kindlustusandja ldhtub hiivitise
summa kindlaksmédramisel, poolte digused ja kohustused selles menetluses (sealhulgas
eksperdi kasutamine), taastamise korral 10plik hiivitamise viis, sh kas taastamishiivitis
tasutakse kliendile voi remondiettevottele, ning voimalike kahjukédsitluse kulude
hiivitamise korra.

Arvestades pohimdtet, et kahjukésitlus peab toimima efektiivselt ja voimalikult kiiresti
ning ei tohi olla suunatud kindlustushiivitise vdljamaksmisega venitamisele, on lepingus
soovitatav kehtestada maksimaalne tdhtaeg kahjukésitluse ldbiviimiseks, arvates
kindlustushiivitise ndoude ja kahjukésitluseks vajalike dokumentide esitamisest.
Lepingus peab sitestama sellise tdhtaja iiletamise lubatavuse vaid mdjuvatel pohjustel,
mida kindlustusandja peab olema suuteline motiveerima (mdjuvaks pShjuseks ei saa
olla tihegi teise menetluse algatamine vai kulgemine, kui kahju hiivitamine ei ole sellest
otseselt soltuv).

Lepingus tuleb selgelt méiratleda kahju hiivitamise ndoude tekkimise tdhtaeg, kahju
hitvitamise kord ja viis (rahaline hiivitis, asja ennistamine, asendamine vms), samuti ka
viivise maksmise tingimused kohustuse rikkumisel.

Lepingus peavad olema méératletud koik olulised kindlustusandja ning kindlustusvotja
oigused ja kohustused (sealhulgas pohikohustused ja korvalkohustused) védhemalt
oigusaktides satestatud kohustuslikus ulatuses, arvestades muuhulgas lepingu olemust ja
eesmarki, lepingupoolte vahel vélja kujunenud praktikat, kindlustusandja tegevusalal
kehtivaid tavasid ning hea usu ja moistlikkuse pohimdtteid (sealhulgas poolte maistlik
hoolsuskohustus).

Lepingus peavad olema méératletud mdistlikud téhtajad vastavate kohustuste tditmiseks
ning poolte vastutus ja tagajdrjed kohustuste mittenduetekohase tditmise korral.
Tagajérjed ja sanktsioonid kohustuste mittenduetekohase tditmise korral peavad olema
proportsionaalsed, arvestades kohustuste iseloomu ning mittenduetekohase téitmise
voimalikke tagajargi. Tagajdrjed ja sanktsioonid ei tohi olla kindlustusvdtja jaoks
koormavamad digusaktides sétestatust.

Lepingus peab maédratlema iiheselt moistetavalt vaidluste lahendamise tingimused ja
korra. Lepingus sétestatud vaidluste lahendamise kord ei tohi olla kindlustusvotja jaoks
pohjendamatult koormav. Lepingus peab esitama informatsiooni, milliste kohtuviliste



vaidlusorganite poole on kindlustusvotjal kindlustusvaidluse korral vdimalik pdorduda
viidates ka nimetatud organi kontaktandmetele (veebiaadress, postiaadress) ja teabe
erinevate kohtusse podrdumise voimaluste kohta (ndit. eeltdendamismenetlus).

3.2.19. Lepingus peab kisitlema viahemalt jargmisi kindlustusandja 6igusi ja kohustusi:

3.2.19.1.

3.2.19.2.

3.2.19.3.

3.2.19.4.

Kohustus kindlustusjuhtumi toimumisel hiivitada kindlustusjuhtumi tottu tekkinud
kahju voi maksta kokkulepitud rahasumma tihekordselt voi osadena voi tdita
leping muul kokkulepitud viisil (kindlustusandja tditmise kohustus). Samuti
kindlustusandja tditmise kohustus kaaskindlustuse ja mitmekordse kindlustuse
korral;

Kindlustusandja teavitamise kohustused (nii sisulised kui vormilised nduded,
lepingu solmimisel kui ka lepingu kehtivusajal jne.);

Kohustus ndudmisel véljastada kindlustusvotjale asenduspoliis ja &rakiri
kindlustusvdtja poolt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis esitatud
tahteavaldustest. Samuti peab kindlustusandja vastava noudmise esitamisel
véljastama kindlustusvotjale tema valduses olevaid andmeid ja koopiaid
dokumentidest, mis modjutavad kindlustusvdtja kindlustuslepingust tulenevaid
Oigusi voi kohustusi, kui selline tegevus ei ole vastuolus digusaktidest tulenevate
imperatiivsete ndouetega;

Kindlustusandja digus taganeda kindlustuslepingust (nt valeandmete esitamisel).

3.2.20. Lepingus peab kisitlema vahemalt jargmisi kindlustusvdtja digusi ja kohustusi:

3.2.20.1.

3.2.20.2.

3.2.20.3.

3.2.20.4.

3.2.20.5.

3.2.20.6.

3.2.20.7.

Kohustus tasuda kokkulepitud ulatuses ja korras kindlustusmakseid,;
Kindlustusvotja teavitamise kohustused (nii sisulised kui vormilised nduded,
kohustused lepingu sdlmimisel kui ka lepingu kehtivusajal’, kahjujuhtumi
toimumisel);

Kohustus mitte suurendada kindlustusriski v&imalikkust ilma Kkindlustusandja
ndusolekuta;

Kahju drahoidmise ja vdhendamise ning kahju kindlakstegemise voimalikkuse
tagamise kohustus;

Oigus taganeda kindlustuslepingust;
Oigus nduda poliisi kadumise vdi hivimise korral asenduspoliisi viljastamist.
Samuti drakirja mis tahes tema poolt lepingu suhtes Kirjalikku taasesitamist

vOimaldavas vormis tehtud tahteavaldusest;

Oigused ja kohustused mitmekordse kindlustuse korral.

3.2.21. Kindlustusandja poolt kindlustusvdtjale viljastatud kindlustuslepingu solmimist
toendaval dokumendil, kindlustuspoliisil, tuleb esitada kindlustusvdtja jaoks voimalikult

' Nt. kindlustusriski vimalikkuse suurenemisest teatamine; uue kindlustuslepingu sdlmimisest teatamine jne.



4.

lihtsalt ja selgelt kindlustuslepingu seisukohast olulised asjaolud. Eelkdige peavad
kindlustuspoliisil olema mirgitud VOS § 434 Idikes 2 toodud andmed.
Kindlustuspoliisil  nimetatud  kindlustusrisk peab olema vastavuses kaetud
kindlustusriski sisuga ega tohi olla eksitav kindlustuskaitse tegeliku ulatuse osas.

Nouded lepingueelse teabe esitamisele

4.1. Uldised nduded

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

VOS 4. osas 23. peatiiki 2. jaos imperatiivselt sitestatud teave (edaspidi avaldatav
teave) peab olema selge, kindlustusvdtjale arusaadav ja kergesti leitav. Kindlustusandja
esitatud selgitused peavad olema sellised, mis vildivad teabe iilekiillastust ja aitavad
kindlustusvatjal teha teadliku otsuse vastavalt tema kindlustushuvile kindlustuslepingu
solmimisel, muutmise korral ja samuti kehtivuse ajal.

Avaldatav teave ei pea sisalduma ilihes dokumendis, kuid kindlustusvodtjale peab olema
selgelt arusaadav, millises dokumendis on avaldatav teave kéattesaadav. Kui avaldatav
teave asub veebilehel, tuleb lepingueelsetes dokumentides Kkirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis selgelt ja lihtsasti leitavalt esitada veebilehe asukoht, millel klient
avaldatava teabega tutvuda saab.

Sidevahendi abil kindlustuslepingu sdlmimisel peab kindlustusandja lisaks VOS 4. osa
23. peatiiki 2. jaos toodud avaldatavale teabele jirgima ka VOS 1. osa 2. peatiiki 4. jaos
(Sidevahendi abil solmitud lepingud eseme iileandmiseks vOi teenuse osutamiseks)
toodud ndudeid. VOS § 54 sitestab tarbija teavitamise. Sama paragrahvi 1dige 1 annab
regulatsiooni teabe osas, mis tuleb tarbijale esitada ja sitestab, et nimetatud teave tuleb
tarbijale teatavaks teha mdistliku aja jooksul enne lepingu sdlmimist. VOS § 54t
sdtestab lepingutingimuste ja teabe esitamise finantsteenuse pakkumise korral. Vastavalt
nimetatud paragrahvi 13ikele 1 edastab finantsteenuse pakkuja tarbijale moistliku aja
jooksul enne lepingu sdlmimist vai tarbija poolt pakkumuse tegemist lepingutingimused
ning kdesoleva seaduse § 54 10igetes 1 ja 1! ning muudes seadustes sitestatud teabe
pisival andmekandjal. Sellega voimaldatakse tarbijal teavet sdilitada voi salvestada ja
taasesitada.

4.2. Juhised VOS § 428 siitestatud imperatiivsete nduete tditmiseks

4.2.1.

4.2.2.

VOS § 428 sitestab imperatiivselt nduded kindlustuslepingut sélmida soovivale isikule
avaldatava teabe osas. VOS § 430 sitestab teavitamise vormi. Nimetatud sitte kohaselt
tuleb VOS §-des 428 ja 429 sitestatud teave kindlustusvdtjale edastada kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis ning see peab olema selgelt sOnastatud, tilevaatlikult
liigendatud ja koostatud eesti keeles voi kindlustusvotjaga kokkuleppel muus keeles.

Juhendis esitatud soovitused VOS §-is 428 sitestatud nduete tditmiseks kisitlevad
tiksnes teatud aspekte teabe avaldamisel, mistdttu need ei pruugi olla konkreetsest
kindlustuslepingust ldhtuvalt piisavad, et kindlustusvotja saaks selle pohjal kujundada
oma kaalutletud otsuse kindlustuslepingu solmimiseks. Kindlustusandjal on
hoolsuskohustus iseseisvalt, sealjuures oma teenuste eripdrasid arvestades, hinnata
asjaolu, kas VOS § 428 teabe esitamine ainult juhendi soovituste valguses on iga
konkreetse  kindlustuslepingu puhul piisav. Vajadusel esitab kindlustusandja
kindlustuslepingut sdlmida soovivale isikule tdiendavaid andmeid. Kindlustusandja



arvestab muuhulgas, et ka VOS § 428 kehtestab iiksnes miinimumnduded teabe
avaldamisele.

VOS § 4281g 1:

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Vastavalt VOS § 428 Ig-le 1 peab kindlustusandja tagama, et fiiiisilist isikut, kes soovib
sOlmida kindlustuslepingut, teavitatakse andmetest enne lepingu sdlmimist. Sellest
tulenevalt peab olema kogu VOS § 428 sitestatud avaldatav teave esitatud selles
kindlustuslepingu dokumentatsioonis, mis esitatakse enne lepingu solmimist. Seadus ei
reguleeri, millises dokumendis ndutud teave peab olema esitatud. Sellest tulenevalt on
kindlustusandjal kohustus tagada VOS §-is 428 siitestatud teabe esitamine, dokumendi
valiku jitab seadusandja kindlustusandja enda valida. Kui mingitel motiveeritud
pdhjustel ei ole vdimalik anda enne lepingu sdlmimist teavitust VOS § 428 sitestatud
avaldatavast teabest (nt kindlustusmaksete tdpsest suurusest), tuleb nendest pohjustest
fiiisilist isikut enne lepingu sdlmimist ka teavitada (nditena, et kindlustusmakse tépne
suurus soltub tdiendavast riskihindamisest vms).

Kindlustusandja peab tagama, et teave on esitatud moistliku aja jooksul enne lepingu
sOlmimist. Maistlikkuse kriteeriumiks on, et kindlustusvotjal on esitatud teabega
voimalik tutvuda ning votta vastu kaalutletud otsus.

Kirjalikku taasesitamist voimaldava vormi ndude tditmise korral tagab kindlustusandja,
et esitatud teave on taasesitatav ja tuvastatav samas vormis ja tdpselt samas sisus
huvitatud osapoolele ka hilisemal, esmaavaldamise jargsel perioodil.

VOS § 428 1g 1 p 2:

4.2.6.

4.2.7.

Vastavalt VOS § 428 g 1 punktile 2 peab kindlustusandja tagama, et fiiiisilist isikut, kes
soovib sdlmida kindlustuslepingut, teavitatakse enne lepingu solmimist kindlustusandja
aadressist, samuti kontori aadressist, mille vahendusel leping sdlmitakse, kui seda ei
tehta kindlustusandja asukoha jérgi.

Avaldatav teave on esitatud tdielikult, kui vélja on toodud ka kontaktid, millede
vahendusel on kindlustusvotjal voimalik saada kindlustusandjalt mistahes tema lepingut
puudutavat informatsiooni (nditena on lepingu dokumentides margitud e-Kirja esitamise
kontaktid, vdoimalusel konkreetsed kontaktisikud jms).

VOS §4281g 1 p 3:

4.2.8.

4.2.9.

Vastavalt VOS § 428 lg 1 punktile 3 peab kindlustusandja tagama, et fiiiisilist isikut, kes
soovib  sO0lmida  kindlustuslepingut, teavitatakse enne lepingu  sOlmimist
kindlustuslepingu suhtes kehtivatest tiiliptingimustest, muu hulgas
kindlustusmaksemééra ulatusest ja andmetest lepingule kohaldatava diguse kohta.

Kindlustuslepingu suhtes kehtivatest tiiliptingimustest on kindlustusvdtjat korrektselt
teavitatud, kui nendega tutvumine on tehtud kindlustusvotjale lihtsasti leitavalt
voimalikuks. See tdhendab, et tingimused on kas lisatud kindlustuslepingu pakkumise
dokumentide juurde v&i on nimetatud dokumentides selgelt esitatud viide, kus
kindlustusvétja tiliptingimustega tutvuda saab. Veebi vmt tehnilise lahendi kaudu
lepingu solmimisel on sisse viidud lahend, kus kindlustusvotja ei saa asuda lepingut
sOlmima enne, kui ta on selgelt méarkinud, et ta on tliliptingimustega tutvunud.



4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

Kindlustusvotja jaoks peab olema selgelt tuvastatav, millised tiiiiptingimused tema
lepingu suhtes kohaldamisele kuuluvad.

Kui iihe kindlustusliigi kohta on kindlustusandja koostanud erinevaid tiitiptingimusi voi
erinevatel perioodidel sdlmitud lepingute puhul kehtivad erinevad tiiliptingimused, siis
tagab kindlustusandja nii lepingu eelsel perioodil kui ka lepingu kestel selliste
tingimuste avaldamise ja kindlustusvdtjale olukorra loomise, kus konkreetse
kindlustuslepingu suhtes kohaldatavad tiiliptingimused on kergesti leitavad,
tuvastatavad ja konkreetse lepinguga seostatavad.

Kindlustusmaksemiir on kindlustusmakse kujunemise ja hilisema fikseerimise
baasméir.? Seega peab kindlustusandja tagama, et kindlustusvdtjat on teavitatud
eelkdige tema lepingu suhtes médratud kindlustusmakse kujunemisest. Nimetatud
selgitamine ei pea laskuma tehnilistesse detailidesse, kuid peaks kindlustuslepingu
iseloomust soltuvalt (Nt muutuva médra puhul) tooma vidlja peamised alused
(kindlustussumma, omavastutus jms riskide hindamise tegurid), mis olid konkreetselt
kindlustusmakse kujunemisel mairavaks.

Andmete avaldamisel lepingule kohaldatava diguse kohta peab olema selgelt margitud,
millise riigi digust antud kindlustuslepingu puhul kohaldatakse. Kui lepingust tulenevalt
on kindlustusvotjal voimalik valida, millist digust lepingu osas kohaldatakse, peab
olema kindlustusvotjat sellisest informatsioonist kindlustuslepingu eelselt teavitatud.

VOS § 428 1g 1 p 4

4.2.13.

4.2.14.

Vastavalt VOS § 428 lg 1 punktile 4 peab kindlustusandja tagama, et fiiiisilist isikut, kes
soovib s6lmida kindlustuslepingut, teavitatakse enne lepingu s6lmimist kindlustusandja
kohustustest, kui need erinevad kindlustustingimustes ja kindlustusmakseméaéras
ettendhtust.

Kui kindlustusvotjaga solmitakse kindlustusleping, mis nn Kindlustusandja poolt
pakutavast tiitip kindlustuslepingust erineb ja mille tottu erinevad ka kindlustusandja
kohustused tiiiipilistest kohustustest, esitab kindlustusandja selgelt ja arusaadavalt teabe,
et tegemist on erisusega. Vastava teabe voib selguse huvides esitada ka niite abil
(nditena voib kindlustusavaldusele voi muule kindlustuslepingu solmimise eelsele
dokumendile mirkida kindlustusandja kohustused tavatingimustel lepingu puhul ning
kindlustusandja kohustused kindlustusvotja poolt soovitud eritingimuste korral jmt).

VOS §4281g1p5:

4.2.15.

4.2.16.

Vastavalt VOS § 428 g 1 punktile 5 peab kindlustusandja tagama, et fiiiisilist isikut, kes
soovib  sO0lmida  kindlustuslepingut, teavitatakse enne lepingu  sOlmimist
kindlustuslepingu kehtivusajast ning selle 1opetamise tingimustest.

Avaldatava teabega peab olema selgelt ja lihtsasti leitavalt selgitatud, millisest hetkest
on kindlustusleping sdlmitud, millisel hetkel kindlustusleping joustub ja millisel hetkel
on kindlustusleping 16ppenud.

2 Voladigusseadus 11 Kommenteeritud véljaanne; Paul Varul, Irene Kull, Villu K&ve, Martin Kéerdi - Ik 458.



4.2.17.

4.2.18.

4.2.19.

10

Avaldatav teave peab andma iiheselt moistetavalt informatsiooni kindlustuskaitse alguse
hetkest ning selle kestvusest. Kui kindlustuskaitse algus erinevatele kindlusriskidele on
erinev, siis tuleb see kindlustusriski pohiselt selgesti mérkida. Samuti tuleb selgitada
kindlustuskaitse peatumise voi 10ppemise aluseid ja tingimusi.

Avaldatav teave peab selgitama kindlustuslepingu 16ppemise ning korralise ja
erakorralise l0petamise (sealhulgas lepingust taganemine ja lepingu {ilesiitlemine)
tingimusi, korda ja tagajargi ning nendest tulenevaid poolte digusi ja kohustusi (nditena
lepingu ennetidhtaegsel [0petamisel kaasnevad kulud).

Kui garanteeritud intressiga elukindlustuse vOi muu asjakohase toote puhul
ennetdhtaegsest lepingust valjumisel kindlustusandja poolt kindlustusvotjale tehtavad
tagasimaksed vdivad olla vdiksemad kui Kindlustusandjale lepingu kestel makstud
kindlustusmaksed, siis selle kohta tuleb kindlustusvotjale esitada vastav teave ja
arvestuse alused.

VOS § 428 g 1 p 6:

4.2.20.

4.2.21.

4.2.22.

Vastavalt VOS § 428 Ig 1 punktile 6 peab kindlustusandja tagama, et fiiiisilist isikut, kes
soovib  so0lmida  kindlustuslepingut, teavitatakse enne lepingu  sOlmimist
kindlustusmaksete suurusest ja tasumise korrast, seejuures eraldi eri kindlustusmaksete
suurustest, kui kindlustussuhe hdlmab mitut iseseisvat kindlustuslepingut.

Kindlustusmaksete suurus ja tasumise kord on esitatud korrektselt, kui tasumise kord on
voimalusel toodud kuupievaliselt ja juurde margitud kindlustusmakse suurus. Vaba
maksegraafiku korral peaks olema toodud prognoositavad kindlustusmaksed nii
pohilepingu kui ka lisalepingu(te) 1dikes, Samuti kui pohilepingu voi lisalepingu(te)
kindlustusmakse suurus erineb, siis tuleks kindlustusvdtjale selgitada selle erinevuse
pohjuseid.

Avaldatava teabega peab maédratlema kindlustusmakse tasumisega viivitamise vOi
tasumata jitmise tagajirjed ning sellest tulenevad poolte digused ja kohustused ning
nende teostamise korra. Muuhulgas peab selline teave kasitlema kindlustuskaitse
kehtivusega seonduvat.

VOS §4281g1p 7:

4.2.23.

4.2.24.

Vastavalt VOS § 428 lg 1 punktile 7 peab kindlustusandja tagama, et fiiiisilist isikut, kes
soovib sO0lmida kindlustuslepingut, teavitatakse enne lepingu sdlmimist kindlustusvotja
poolt koos kindlustusmaksetega maksmisele kuuluva summa suurusest, sealhulgas
kindlustuslepinguga seotud kindlustusvotja makstavatest tasudest ja kindlustusvotjale
kaasnevatest kuludest ning nende kujunemise pdhimotetest.

Kindlustusvotja poolt kindlustusandjale kindlustuslepingu alusel tasumisele kuuluva
summa suuruse nditamisel peab ldhtuma eesmaérgist, et kindlustusvotja saaks aru,
millised kulud tal lepingu sdlmimisel lisaks kindlustusmaksele (kindlustusandja, aga ka
teiste isikute ees) tekivad. Kulude kujunemise pShimotete selgitamisel voib esitada ka
viite infoallikale, kus kindlustusvdtja kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
vastava informatsiooniga tutvuda saab.



4.2.25.
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Garanteeritud intressiga elukindlustus- ja muude toodete puhul, kus kulude arvestamine
omab olulist modju tagastusvéidrtuse kujunemisel, eelkdige oludes kus néiteks
ennetéhtaegse lepingu I0petamise hetkeks arvestatud kulud tingivad tagastamisele
kuuluvate rahaliste vahendite suuruse selliselt, et kindlustusvdtjale tagasimakstavad
rahalised vahendid voivad olla vdiksemad kui kindlustusandjale lepingu kestel makstud
kindlustusmaksed, tuleb selline teave selgelt ja lihtsasti arusaadavalt kindlustusvoitjale
ka esitada.

VOS § 428 1g 1 p 8:

4.2.26.

4.2.27.

Vastavalt VOS § 428 Ig 1 punktile 8 peab kindlustusandja tagama, et fiiiisilist isikut, kes
soovib sdlmida kindlustuslepingut, teavitatakse enne lepingu solmimist tdhtajast, mille
jooksul on kindlustuslepingu sdlmimist taotlev isik oma lepingu sdlmimise avaldusega
seotud. Tegemist on teabe esitamisega tdhtaja kohta, mille kestel iiks pool peab teise
poole lepingupakkumuse aktseptima.’

Pakkumuse kehtivuse tdhtaeg kindlustusavalduse aktseptimiseks peab kirjaliku
kindlustusavalduse korral olema toodud Kkindlustusavalduse blanketil. Suulise
kindlustusavalduse korral peab nimetatud avaldatav teave olema kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis kindlustuslepingu muus dokumendis selgelt ja lihtsasti leitavalt
esitatud. Kui kindlustusandja ei ole midiranud nimetatud avaldatava teabe osas tihtaega,
tuleb selliselt sellist infot ka kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis mérkida.

VOS § 428 1g 1 p 9:

4.2.28.

4.2.20.

Vastavalt VOS § 428 Ig 1 punktile 9 peab kindlustusandja tagama, et fiiiisilist isikut, kes
soovib sOlmida kindlustuslepingut, teavitatakse enne lepingu sOlmimist pddeva
kindlustusjdrelevalve aadressist, millel kindlustusvotja voib esitada kaebuse
kindlustusandja tegevuse peale.

Teavitamine on nduetekohane, kui avaldatav teave sisaldab jarelevalveasutuse nime ja
tema tegevuskoha aadressi.

4.3. Erinéuded elukindlustuslepingu ja kindlustusmaksete tagastamise vdéimalusega
onnetusjuhtumikindlustuslepingu lepingueelse teabe esitamisele

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Elukindlustuslepingust peab olema lihtsasti leitav, millise kindlustuslepinguga on
tegemist. Naiteks kas intressigarantiiga-, kasumiosalusega-, tagasivoetava/vihendava
lisakasumiosalusega-, investeerimisriskiga elukindlustuslepinguga jms.

Elukindlustuslepingust saadava kasu (tootluse) esitamisel vo&ib tugineda iiksnes
kindlustuslepinguga  tagatud  védrtustele.  Simuleeritud  tootluse  esitamisel
kindlustusvatjale tuleb selgelt viidata, et tegemist on prognoosiga.

Elukindlustuslepingu teabe esitamisel tuleb fiiiisilisest isikust kindlustusvotjat kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis teavitada garanteeritud vaartuse rahalisest suurusest
voi kui see ei ole vdimalik, siis garantiivaédrtuse kujunemise alustest.

VOS §4281g2p 1:

3 Voladigusseadus 1T Kommenteeritud véljaanne; Paul Varul, Irene Kull, Villu K&ve, Martin Kéderdi - Ik 459.



4.3.4.

4.3.5.

12

Vastavalt VOS § 428 Idikele 2 punktile 1 peab kindlustusandja enne
elukindlustuslepingu ja kindlustusmaksete tagastamise vOimalusega
onnetusjuhtumikindlustuslepingu sdlmimist tagama fiiiisilisest isikust kindlustusvotja
teavitamise kindlustusmaksete reservi arvestamise pohimatete ja meetodite kohta.

Kindlustusandjal on soovitatav reservi arvestamise pohimotete ja meetodite osas anda
taiiendavad selgitused néidete varal (nt reservi suuruse soltuvus kindlustusmaksest,
kulust, kasumist, diskonteerimisest jms). Seda pohjusel, et toodud andmest teavitamisel
tuleb ldhtuda keskmisest kindlustusvotjast, kellel voib olla keeruline koiki reservi
arvestamise detaile moista.

VOS § 428 1g2p 1

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

Vastavalt VOS § 428 Idikele 2 punktile 1' peab kindlustusandja enne
elukindlustuslepingu ja kindlustusmaksete tagastamise vOimalusega
onnetusjuhtumikindlustuslepingu sdlmimist tagama fiitisilisest isikust kindlustusvotja
teavitamise kasumiosalusega kindlustuslepingu korral kasumi médramise ja jaotamise
pohimatete kohta.

Kindlustusandja avaldab kindlusvotjale vahemalt teabe kasumi médramise ja jaotamise
arvestuse aluste ja maksmise tdhtpdevade kohta. Teabe esitamisel ei pea kindlustusandja
laskuma kindlustusandja kasumi kujunemise tehnilistesse detailidesse.

Kui kindlustusandja jatab endale lepinguga diguse lepingu kestel ithepoolselt muuta
kindlustusvotjate vahel jagamisele kuuluva kasumi arvestamise aluseid voi
arvestuslikku jaotamisele kuuluvat kasumit tagantjarele vihendada, siis sellist asjaolu
tuleb lepingueelselt kindlustusvotjale selgitada.

Kui kasumi jagamine ei ole kindlustusandja poolt lepinguga vd1 muul viisil tagatud, siis
kasumi jaotamise rahaliste vmt védrtuse prognoosimine ei ole lepingueelse teabe
esitamisel voi ka muul viisil lubatud.

Kindlustusandja avaldab andmete olemasolul kindlustusvotjale kasumi jagamise
ajaloolised reaalsed médrad vdhemalt viimase 5-aasta kohta alates lepingu sdlmimisest.
Soovitavalt avaldab kindlustusvotja sellise teabe muuhulgas oma veebilehel.

VOS §4281g2p 2:

4.3.11.

4.3.12.

Vastavalt VOS § 428 Idikele 2 punktile 2 peab kindlustusandja enne
elukindlustuslepingu ja kindlustusmaksete tagastamise vOimalusega
onnetusjuhtumikindlustuslepingu sdolmimist tagama fiilisilisest isikust kindlustusvotja
teavitamise kindlustuse tagastusvéartuse kohta.

Kindlustusandja niitab teabe avaldamisel iiles kdorgendatud hoolsust selliste teenuste
puhul (nt garanteeritud intressiga elukindlustus- ja muu sarnased tooted), kus kulude
arvestamine omab olulist moju tagastusvdartuse kujunemisel, eelkdige oludes kus
nditeks ennetdhtaegse lepingu lOpetamise hetkeks arvestatud kulud tingivad
tagastamisele kuuluvate rahaliste vahendite suuruse selliselt, et kindlustusvotjale
tagasimakstavad rahalised vahendid voivad olla vdiksemad kui kindlustusandjale
lepingu kestel makstud kindlustusmaksed.
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VOS §4281g2p 3:

4.3.13.

4.3.14.

Vastavalt VOS § 428 Idikele 2 punktile 3 peab kindlustusandja enne
elukindlustuslepingu ja kindlustusmaksete tagastamise vOimalusega
onnetusjuhtumikindlustuslepingu solmimist tagama fiiiisilisest isikust kindlustusvotja
teavitamise minimaalse kindlustusmaksete summa kindlustuse kindlustusmaksevabaks
muutmiseks ja kindlustusmaksevabast kindlustusest tulenevate kindlustusandja
kohustuste kohta.

Kindlustusandja kohustub esitama teabe kindlustusmaksevabaks muutmise asjaolu
kohta nii juhul, kui leping néeb ette minimaalse kindlustusmaksete summa, mis muudab
lepingu maksevabaks, kui ka teabe selle kohta, kui leping sellist voimalust ette ei née.
Paindliku maksegraafikuga kindlustuslepingute puhul tuleb kindlustusvotjale selgitada,
et eeltoodust ldhtuvalt voivad algselt prognoositud tulemused sodltuvalt lepingu
maksevabaks muutumisest muutuda.

VOS § 428 1g2 p 4:

4.3.15.

4.3.16.

4.3.17.

4.3.18.

4.3.19.

Vastavalt VOS § 428 Idikele 2 punktile 4 peab kindlustusandja enne
elukindlustuslepingu ja kindlustusmaksete tagastamise voimalusega
onnetusjuhtumikindlustuslepingu sdlmimist tagama fiilisilisest isikust kindlustusvotja
teavitamise investeerimisriskiga elukindlustuse korral andmed kindlustuslepingu
aluseks oleva alusvara olemuse ja sellega seotud riskide kohta, mis voimaldavad
kindlustusvdtjal teha igakiilgselt kaalutletud investeerimisotsuse, seejuures ei ole
lubatud rdhutada investeerimisriskiga elukindlustuslepingu sdlmimisest saadavat
voimalikku kasu, kui samal ajal ei viidata selgelt selle lepingu sdlmimisega seotud
riskidele.

Investeerimisriskiga elukindlustuse suhtes saadava kasu rohutamisel esitab
kindlustusandja samas teabe avaldamise kohas ja samaaegselt teabe teenusega seotud
investeerimisriskide kohta. Kui teenus sisaldab investeerimisriski, siis kindlustusandja
peab minimaalsena tagama kindlustusvotja teavitamise asjaolust, et kindlustusvotja
poolt makstud kindlustusmaksed on avatud investeerimisriskile, mille tulemusena
lepingust saadav kasu soltub otseselt lepingu alusvara vaértuse muutumisest.

Investeerimisriskiga elukindlustuslepingu puhul ei voi avaldatav teave anda lepingust
saadava kasu kohta tegelikku voOi ndilist tagatist ega ennustada lepingust saadavat
tootlust (sealhulgas lepingu aluseks olev alusvara tootlus). Kui elukindlustusandja
avaldab investeerimisriskiga elukindlustuse alusvara voi lepingust saadud kasu kohta
ajaloolist tootlus, tuleb selle juures mérkida, et ajalooline tootlus ei ole tagatiseks
samasuguseks tulemuseks tulevikus.

Kindlustusandja nditab teabe avaldamisel iles kdorgendatud hoolsust selliste
elukindlustuslepingute puhul, kus lepingus kombineeritakse garantiiga perioode ja
perioode, kus lepingust saadav kasu on avatud investeerimisriskile. Sellisel juhul
kindlustusandja eeldab, et selline leping on saadava vodimaliku kasu osas oma
tingimustelt keerukam, mille tulemusel vajab see eraldi selgitamist.

Iga investeerimisriskiga elukindlustuse leping peab sisaldama kindlustuskomponenti.
Tagamaks, et kindlustusandja tegevust saab kvalifitseerida kindlustustegevuseks,
millisega on kindlustusandjal vastavalt kindlustustegevuse seadusele oigus iiksnes
tegeleda, ei tohi pohilepinguga garanteeritud kindlustussumma surmajuhtumi korral
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tihelgi ajahetkel olla vdiksem kui 101% (kohustuslik surmariskikate 1%) vastava
lepingu alusvara vaartusest.

4.3.20. Kindlustusvétjale peab olema selgelt arusaadav, kus ja kuidas on vdimalik tutvuda

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.2.1.

investeerimisriskiga elukindlustuslepingu alusvara kohta kdiva teabega. Kui see teave
on Kkittesaadav kindlustusandja veebilehel, tuleb lepingueelsetes dokumentides
Kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis selgelt ja lihtsasti leitavalt avaldada
veebilehe asukoht, millel klient alusvara kohta kéiva teabega tutvuda saab. Kirjalikku
taasesitamist voimaldava vormi puhul peab ka silmas pidama, et sellist informatsiooni
oleks voimalik esitada tapselt sellisel kujul ka hilisemal perioodil.

Kindlustuslepingu muutmine ja avaldatava teabe esitamine

VOS § 429 esimese lause kohaselt peab kindlustusandja kindlustuslepingu kehtivuse ajal
tagama fiiiisilisest isikust kindlustusvdtja teabe edastamise VOS § 428 sitestatud andmete
muutumise kohta. Seaduses ei ole otseselt sitestatud tdhtaega, mille jooksul tuleb
kindlustusvdtjat teavitada VOS § 428 sitestatud andmete muutumisest vdi muutmisest.
VOS § 429 on seotud VOS § 428 regulatsiooniga. VOS § 428 regulatsioon miirab aja,
millal peab olema kindlustusandja poolt tagatud fiilisilisest isikust kindlustusvotja
teavitamine. VOS § 428 kohaselt peab teavitamine olema toimunud enne kindlustuslepingu
sdlmimist. Tulenevalt sellest ning ka VOS § 6 sitestatud hea usu pdhimdttest lihtuvalt
peab kindlustusandja fiiiisilisest isikust kindlustusvdtjat teavitama VOS § 428 sitestatud
andmete muutumisest enne nende muutumist voi muutmist. Teavitamisel tuleb arvestada
ka mdistlikkuse pohimotet, mis tdhendab, et muutumisest vOi muutmisest on
kindlustusvdtjat teavitatud sellise ajavahemiku jooksul enne muudatuse jOustumist, et
kindlustusvdtjal on voimalik muudatusega tutvuda ja teha enda kindlustuslepingu osas
kaalutletud otsus.

Kindlustuslepingu muutumisest teavitamine peab toimuma viisil ja vormis, mis on
kindlustuslepingu sdlmimisel kokku lepitud. Omavahelise kokkuleppega voivad pooled
teabe esitamise viisi ja vormi hilisemalt muuta.

Kindlustustingimuste iihepoolne muutmine kestvuslepingute puhul on odiguspdrane
juhtudel, kui kindlustusandja on jirginud ndudeid, mis tulevad VOS §-ist 43.

Kui kindlustuslepingu muutumine toob endaga kaasa kindlustuslepingu muutumisega
seotud kulud voi ka tagastusvddrtuse muutumise, tuleb kindlustusvotjale avaldada ka
nimetatud kulud ja lepingu tagastusvaartuse suurus kindlustuslepingu muutumise hetkel.

Elukindlustuslepingu kehtivuse ajal reservi kohta teabe esitamine

Kindlustusmaksete reservi teabe eesmirgiks on kindlustusvotjatele ndidata, milline osa
laekunud kindlustusmaksetest ldheb lepinguga tagatud kogumisiseloomuga kindlustuskatte
tagamiseks ja mil viisil kujunevad lepinguga tagatud garantiivddrtused, hiivitised.

VOS § 429 siitestatud kohustuse tiitmisel peab kindlustusandja tagama, et kindlustusvotjat
teavitatakse kindlustusmaksete reservi suurusest vdhemalt kord aastas ja teavitamine
sisaldab rahalistes suurustes voi kui see ei ole voimalik, siis protsentuaalsetes suurustes
jargmisi andmeid:

kindlustusmaksete reserv teavitatava perioodi alguses;



6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.
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teavitatava perioodi jooksul laekunud kindlustusmaksed,;

teavitatava perioodi jooksul arvestuslikud kulud/tasud kas eraldi kululiikide 16ikes voi
iihtse absoluutsummana;

teavitatava perioodi jooksul saadud/teenitud garanteeritud intress;
teavitatava perioodi jooksul arvestatud riskipreemia;

teavitatava perioodi jooksul maédratud lisakasumi suurus ja madr, summaarne
kindlustuslepingu lisakasum;

teavitatava perioodi jooksul toimunud véljamaksed kindlustusvotjale;
kindlustusmaksete reserv teavitatava perioodi 15pus;
teavitatava perioodi jooksul tagastusvaartus.

Kindlustusandja voib lisaks punktis 6.2 margitule esitada kindlustusvotjale ka rohkem
teavet, kui see tema hinnangul aitab kindlustusvotjal paremini aru saada lepingust
tulenevate kohustuste katteks moodustatava kindlustusmaksete reservi kujunemisest. Seda
eriti kindlustuslepingute puhul, kus kindlustusvotjale voib jaada ebaselgeks olukord, mil
kindlustusmaksete reserv on teavitatava perioodi alguses suurem Kkui teavitatava perioodi
16pus.

Punktis 6.2 margitud andmete avaldamise viis ja kord (kas posti teel, e-kirja kaudu,
internetipanga vahendusel vai kindlustusandja veebilehel ja mis ajal) peab olema esitatud
fiiisilisest isikust kindlustusvotjale kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis juba
kindlustuslepingu sdlmimisel. Omavahelise kokkuleppega voivad pooled teabe esitamise
viisi ja vormi hilisemalt muuta.

Kindlustusandja tegevus kindlustushuvi viljaselgitamisel

Kindlustushuvi viljaselgitamise kohustus tdhendab iildjuhul kindlustusandja jaoks
Oigusaktides sétestatud korras kindlustusvdtjale lepingueelse teabe esitamist ja moistlike
jOoupingutuste tegemist, et omalt poolt kaasa aidata tingimuste loomisele selleks, et
kindlustusvotja saaks hinnata sOlmitava kindlustuslepingu  sobivust isikliku
kindlustushuviga. Samuti seda, et kindlustusandja teeb kdik enda poolt vdimalikud
pingutused suunamaks kindlustusvotjat kindlustushuvi voimalikult selgelt avaldama ning
pakub sellisele huvile voimalikult 1dhedast kindlustuslepingut.

Kindlustusandja juhendi rakendamisel arvestab, et tipsemad nduded investeerimisriskiga
elukindlustuslepingu sdlmimise ja sellise protsessi kdigus sobivuse hindamise kohustuse
sisule ja ulatusele tulenevad seadusest ning juhendi sitete tolgendamisel tuleb seaduses
toodud investeerimisriskiga elukindlustuse kohta kdivate normidega arvestada.

Kindlustusandja ei muutu Kkindlustuslepingu sdlmimisel kindlustusvotja suhtes
kdsundisaajaks vdi muuks sarnaseks isikuks, kellele kutsealase tegevuse tottu kuulub
eriline usaldusseisund kujundada teenuse tingimused selliselt, et need on tdielikus
vastavuses konkreetse kindlustusvotja kindlustushuviga. Sellest tulenevalt vdib
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kindlustusandja pakkuda kindlustusvdtjale enda véljakujundatud kindlustuslahendusi ka
siis, kui asjaomane kindlustuslahendus ei vasta tédielikult konkreetse kindlustusvotja
kindlustushuvile.

Soltumata eelmises punktis sdtestatust teeb kindlustusandja kdik enda poolt voimaliku, et
valida kindlustuslepingute seast vilja selline, mis vOimalikult Il&hedaselt vastab
kindlustusvotja kindlustushuvile, seejuures pakub kindlustusandja kindlustusvdtjale
voimalusel, kui kindlustuslepingu tingimused seda vdoimaldavad, mitte kindlustada selliste
eraldi riskide vastu, mille vastu kindlustamist kindlustusvotja ei soovi. Kui pakutav
kindlustusleping ei vasta tédielikult kindlustusvdtja poolt avaldatud kindlustushuvile, siis
kindlustusandja hoiatab sellest kindlustusvdtjat. Kui on pohjust arvata, et kindlustusvatjal
on raskusi pakutavate kindlustuslepingute hindamisel, on kindlustusandjal kohustus
kindlustusvotjat noustada koigi (asjasse puutuvate) kindlustuslepingute osas ning
asjaomaseid nduandeid pohjendada, samuti kohustus selgitada vilja kindlustusvotja soovid
ja vajadused, vottes arvesse nimetatud ndustamisele kuluva aja ja vaeva ning
potentsiaalselt makstavate kindlustusmaksete suhet.

Kindlustusandjal on kindlustushuvi véljaselgitamisel digus eeldada, et potentsiaalne
kindlustusvdtja teab kindlustuslepingu solmimisel oma kindlustushuvi esitades selle kohta
oiget informatsiooni ja kiisides vajadusel lisateavet. Kindlustuslepingu sdlmimise otsustab
kindlustusvdtja, kes hindab kindlustusandja poolt esitatud teabe ja hoiatuste pdhjal
kindlustuslepingu sobivust oma isikliku kindlustushuviga ning vastutab lepingu
s0lmimisega kaasnevate tagajargede eest.

Kindlustusandja noustamistegevuses:

selgitab vilja, milliste riskide realiseerumise vastu kindlustusvdtja kindlustada soovib,
kiisides seejuures kindlustusvotjalt soovitava kindlustuskaitse ulatust ja kindlustusvotjale
sobivat omavastutuse mééira;

selgitab kindlustusvdtjale kindlustustingimuste erisusi, sh piiranguid, vélistusi ja
kindlustuslepingus sétestatud kohustustest vabanemist, mis konkreetse kindlustusliigi
osas kindlustusvotja jaoks tihtsust omavad;

selgitab kindlustusvatjale, et tdiendavate riskide kindlustamisel vorreldes kindlustusliigi
kohta kindlustuse ildtingimustes viljatooduga, voib toimuda kindlustusandja poolt
tdiendav kindlustuskatte juurdelisamine, millele lisandub ka tdiendav kindlustusmakse;

suhtleb kindlustusvotjaga muudes kindlustuslepingu sdlmimisega seotud kiisimustes, mis
voivad omada olulist moju lepingu sdlmimise otsustamisel;

iildjuhul eeldab, et kindlustusvdtja ei puutu kindlustustegevusega igapédevaselt kokku,
mistottu ta ei pruugi osata oma kindlustushuvi selgesti véljendada;

nditab {iles hoolsuskohustust kindlustusvotja tegeliku huvi véljaselgitamisel lepinguga
kaetavate kindlustusjuhtumite ja -riskide piiritlemiseks, eeldades kindlustusvotja pigem
laiemat huvi kindluskaitse ulatuse osas;

lahtub kindlustuslepingu sdlmimisel sellest, et mida keerukam on kindlustusleping voi
mida asjatundmatum on kindlustusvdtja, seda pohjalikumalt peab kindlustusvétjale antud
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kindlustuslepingut selgitama sh. selgitama kindlustustingimuste piirangute ja vélistuste
tépset sisu.

Kindlustusvdtja poolt kindlustusandjale mistahes vormis esitatav teave kindlustushuvi
kohta tuleb kindlustusandja poolt hilisema tdendamise huvides fikseerida Kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis. Kindlustusvotja ndudmisel voi kui selleks on vajadus,
tuleb nimetatud fikseeritud teave edastada ka kindlustusvotjale ja  selliselt, et
kindlustusvotjal on voimalik isiklikult talle adresseeritud teavet salvestada nii, et seda saab
tulevikus teabe otstarbe seisukohast piisava aja jooksul kasutada, ja mis vdimaldab
salvestatud teavet muutmata kujul taasesitada. Teabe siilitamise periood soltub iildistest
tsiviildiguslikest aegumise tdhtaecgadest seoses kindlustuslepinguga, mille sdlmimisel
kindlustushuvi puudutavat teavet kasutati.

Uldnéuded kindlustusandjale juhendi rakendamisel

Juhendi tditmine eeldab, et nii kindlustusandja organisatsiooni iilesehitus, vastutusala
labipaistvus kui ka juhtide teadmised ja oskused ning nendest ldhtuv tegevus vastab
Oigusaktides sétestatule.

Kindlustusandja on kohustatud tagama, et kindlustuslepingu so0lmimise protsessis
osalevatel kindlustusandjate tootajatel oleks igal ajahetkel vastavaks tegevuseks ndutav
kompetents.

Kindlustusandja kehtestab sisereeglid, millega tagatakse, et kindlustuslepingu sdlmimisega
otseselt seotud tootajad tegutsevad keskkonnas, kus ollakse juhendist tulenevatest nduetest
tdielikult teadlikud ning hindab selliste sisereeglite tdhusust ja teostab sisekontrolli nende
taitmise iile.

Iga kindlustuslepingu sdlmimisega otseselt seotud tdotaja peab omama kutseoskust, mis
voimaldab tal igakiilgselt ja piisava tdpsusega tdita vastavalt tema ilesande ulatusele
oOigusaktides ja juhendis sitestatut ning ta peab olema ldbinud selleks vastava koolituse voi
olema muul viisil selleks kindlustusandja poolt instrueeritud.

Kindlustusandja maandab ja valdib sisereeglitega huvide konflikte, kus kindlustuslepingute
solmimisega seotud juhtide ja tootajate tasustamise alused innustaks neid loobuma voi
tegema jareleandmisi digusaktides ja juhendis sétestatu tditmisel.

Loppsitted
Juhend joustub 01.08.2013. aastal.

Kindlustusandjal on digus juhendit rakendada oma tegevuses alates selle vastuvotmisest.

Finantsinspektsioon selgitab ning kindlustusandja arvestab oma tegevuses, et juhendis
antud rakendamisperiood Oigusakti selgitavate séitete osas ei anna iseseisvalt alust
pohistamaks konkreetses voladiguslikus vaidluses seaduse mittetditmist juhendi
rakendamisperioodil.

Alates 01.08.2013. a muudetakse kehtetuks Finantsinspektsiooni juhatuse 29.09.2004. a
otsusega nr 46-11 kehtestatud soovituslik juhend “Elukindlustuslepingu teabe avaldamine
kindlustusvdtjatele”, Finantsinspektsiooni juhatuse 25.02.2004. a otsusega nr 10-3
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kehtestatud soovituslik juhend ,,Investeerimisriskiga elukindlustuslepingu komponendid,
alusvara ja kindlustusvotja teavitamine* ning Finantsinspektsiooni juhatuse 01.11.2006
otsusega nr 1.1-7/89, muudetud Finantsinspektsiooni juhatuse 02.08.2007 otsusega nr 1.1-
7/41, kehtestatud soovituslik juhend ,,Uldnduded kindlustuslepingutele®.



