ULDNOUDED KINDLUSTUSLEPINGUTELE

Soovituslik juhend on kehtestatud Finantsinspektsiooni juhatuse 01.11.2006 otsusega nr 1.1-7/89,
muudetud Finantsinspektsiooni juhatuse 02.08.2007 otsusega nr 1.1-7/41.

1. Padevus

Finantsinspektsiooni seaduse (edaspidi nimetatud FIS) § 3 kohaselt teostab Finantsinspektsioon
riiklikku finantsjarelevalvet finantssektori stabiilsuse, usaldusvééarsuse ja labipaistvuse ning
toimimise efektiivsuse suurendamise, siisteemsete riskide vahendamise ning finantssektori
kuritegelikel eesmarkidel drakasutamise tkestamisele kaasaaitamise eesmérgil, et kaitsta klientide
ja investorite huve nende vahendite séilimisel ning seeldbi toetada Eesti rahastisteemi stabiilsust.

FIS 8 57 Ig 1 kohaselt on Finantsinspektsioonil 8igus valja anda soovitusliku iseloomuga juhendeid
finantssektori tegevust reguleerivate digusaktide selgitamiseks voi finantsjarelevalve subjektide
suunamiseks.

2. Eesmark ja kohaldamisala
2.1. Eesmark

Juhendi eesmérgiks on kaitsta kindlustusvotjate huve l&bi soovituslike juhiste andmise

kindlustusandjatele kindlustuslepingute (sealhulgas tutptingimuste) valjatétamisel, avaldamisel
ning kindlustusvotja kindlustushuvi véljaselgitamisel, mis peaksid tagama kindlustuse tingimuste
selguse ja kerge loetavuse ning kindlustusvdtjatele suurema vdimaluse hinnata kindlustuslepingu
s0lmimisega kaasneva kindlustuskaitse ulatust ning tingimusi ja selle vastavust kindlustushuviga.

Juhendi eesmérgiks on luua turuolukord, kus kindlustusvdtjatele on k&tte saadavad lihtsalt
vorreldavad kindlustuslepingud, tagamaks mdistlik véimalus leida kindlustushuvile vastavatest
kindlustuslepingutest soodsaim.

Selged ja iheselt mdistetavad kindlustustingimused loovad suuremad eeldused voimalike vaidluste
valtimiseks heas usus kindlustuslepingujargsete diguste teostamisel ja kohustuste taitmisel, seda nii
kindlustusandjate kui ka kindlustusvétjate poolt.



Konealused eesmérgid on thiselt suunatud kindlustussektori usaldusvaarsuse ja labipaistvuse
suurendamisele.

2.2. Kohaldamisala

Juhend on suunatud Eestis teenuseid pakkuvatele kindlustusandjatele. Juhendi kohaldamisealaks on
ennekdike tarbijalepingud, tagamaks tarbijate kui tehingu séImimisel véljaspool oma majandus- voi
kutsetegevust tegutsevate flusiliste isikute huvide kaitse, l&htudes asjaolust, et kdnealustele
tingimustele vastavaid isikuid tuleb késitleda nii materiaalse vGimekuse kui ka kindlustusalaste
teadmiste ja kogemuste poolest kindlustussuhtes nérgema osapoolena.

Juhendi kohaldamine kindlustusandjate poolt ei pea olema piiratud tarbijalepingutega, kuna selged
ja kergesti loetavad kindlustustingimused kannavad kogu kindlustussektori labipaistvuse ja
usaldusvaarsuse huve, millele peab olema suunatud ka kindlustusandjate tegevus.

Juhendi kohaldamisalaks on ennekdike kahjukindlustuslepingud, samuti elukindlustuslepingud,
arvestades viimaste liigipdhiseid erisusi.

Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada digusaktidest ja teistest Finantsinspektsiooni soovituslikest
juhenditest’ tulenevaid ndudeid. Oigusaktidest tulenevate imperatiivsete nduete korral tuleb lahtuda
Oigusaktides satestatust. Juhendi kohaldamisel tekkivate rakenduslike ja tdlgenduslike probleemide
korral tuleb lahtuda mdistlikkuse pdhimdttest, arvestades kaesoleva juhendi eesmérki ning toimida
heas usus kindlustusandjalt oodatava hoolsuskohustusega.

3. Uldnduded
3.1.  Nouded kindlustuslepingutes esitatud informatsioonile
3.1.1. Lepingu koosseis ja sisu peavad vastama digusaktides satestatud nBuetele.

3.1.2. Lepingus avalikustatud informatsioon peab olema Gige, tdpne, Gheselt mdistetav,
informatsioon ei tohi olla eksitava sisuga ning sealt ei tohi valja jd&dda ega puududa midagi,
mis mdjutaks oluliselt informatsioonis esitatud andmete sisu v6i tahendust v3i nendest
arusaamist, lahtuvalt mdistlikkuse pdhimaottest.

3.1.3. Lepingus informatsiooni avaldamisel ja selle esitusviisi valikul peab l&htuma eeldusest, et
kindlustusvdtjal puuduvad kindlustusalased eriteadmised, seda muuhulgas
kindlustusterminite osas.

3.1.4. Lepingud ei tohi sisaldada peitesatteid, mille paigutusest vdi esitusviisist tulenevalt vdib
kindlustusvdtjal olla raskendatud lepinguga seotud asjaolude mdistmine v6i see voib
soodustada eksitava arusaama tekkimist lepinguga seotud asjaoludest.

! Finantsinspektsiooni soovituslik juhend ,,Elukindlustuslepingu teabe avaldamine kindlustusvétjale”;
Finantsinspektsiooni soovituslik juhend ,,Investeerimisriskiga elukindlustuslepingu komponendid, alusvara ja
kindlustusvétja teavitamine”.



3.15.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

4.
4.1.

Tuuptingimuste kasutamisel peavad viimased sisaldama selget viidet, millisest téhtajast
alates konkreetsed tingimused kehtivad.

Nouded kindlustuslepingute (sh titptingimuste) struktuurile

Lepingute struktuur peab olema loogiline ja tagama tlevaatliku liigendatuse, mis voimaldaks
kindlustusvétjal hdlpsasti leida kogu vajaliku informatsiooni tema jaoks tahtsust omavate
asjaolude kohta, arvestades muuhulgas juhendis kehtestatud tdpsemaid ndudeid
kindlustuslepingutele.

Lepingute alajaotuste pealkirjad peavad olema selged ja muust tekstist eristatavad ning
viitama jaotuses esitatud informatsioonile. Uhte teemat tuleb kasitleda komplektselt lepingu
Uhes osas ning valtida teema kasitlemist hajutatult. Lepingutes peab valtima nende
pdhjendamatut koormamist ebaolulise informatsiooniga.

Lepingusisesel viitamisel tuleb valtida viitamist punktile, mis ise sisaldab viidet
(edasiviitamise keeld).

Lepingutes peavad olema eristatud kindlustussuhtele rakendatavad tGldnduded ja konkreetse
kindlustusliigi pdhiselt erinduded. See vdib olla teostatud 1abi erinevate dokumentide
(tldtingimused ja eritingimused) vdi konkreetsete kindlustuslepingute pdhiselt (lepingu
uldosa ja eriosa).

Lepingud peavad sisaldama viidet kdikidele kindlustussuhtele kohalduvatele tingimustele
vOi dokumentidele ning kindlustusvdtjale peab olema tagatud mdistlik véimalus selliste
tingimustega voi dokumentidega tutvumiseks.

Selline viide peab olema selge ja tdhelepandavalt esitatud. Sellise viite korral on keelatud
peidetud viideta kasutamine, sealhulgas joonealused viited voi véikese tekstifondiga viited.

Kindlustusandjal on soovitav ldhtuda tema poolt pakutavate kindlustusliikide raames tihtsest
kindlustuslepingute struktuurist.

Nouded kindlustuslepingute sisule

Terminid

Lepingutes peab thes osas komplektselt defineerima tingimuste raames kasutatavad olulised
terminid. Alternatiivselt voib terminid komplektselt defineerida ka tingimuste konkreetse alajaotuse
juures, lahtudes vastavas alajotuses kasutatavatest terminitest, tagades seejuures terminite visuaalse
eristatavuse muust tekstist. Kindlustuslepingutes tuleb termineid kasutada labivalt Gihtsetena
(voimalusel tihtsena kindlustusandja kdikide tingimuste raames).



4.2.  Kindlustushuvi ja kindlustusvdtja teavitamine
4.2.1. Kindlustusandja, kindlustusvdtja kindlustushuvi véljaselgitamiseks:

4.2.1.1. selgitab ndustamistegevuses vélja, milliste riskide vastu kindlustusvétja kindlustada soovib;

4.2.1.2. kisib kindlustusvétjalt soovitava kindlustuskaitse ulatust ja kliendile sobivat omavastutuse
maara;

4.2.1.3. selgitab kindlustusvatjale kindlustustingimuste erisusi, sh piiranguid ja vélistusi, mis
konkreetse kindlustusliigi osas kindlustusvétja jaoks tdhtsust omavad,

4.2.1.4. selgitab valja kindlustusvétja lisahuvid vérreldes kindlustusliigi kohta kindlustuse
uldtingimustes satestatuga;

4.2.1.5. selgitab kindlustusvatjale, et taiendavate riskide kindlustamisel v@rreldes kindlustusliigi
kohta kindlustuse Gldtingimustes véljatooduga, vdib toimuda kindlustusandja poolt
taiendava kindlustuskatte juurdelisamisega, millele lisandub ka tdiendav kindlustusmakse;

4.2.1.6. suhtleb kindlustusvotjaga muudes kindlustuslepingu s6lmimisega seotud kiisimustes, mis
vBivad omada olulist mdju lepingu s6lmimise otsustamisel.

4.2.2 Kindlustusvatja kindlustushuvi véljaselgitamisel kindlustusandja tuldjuhul eeldab, et
kindlustusvétja ei puutu kindlustustegevusega igapaevaselt kokku, mistdttu ta ei pruugi
osata oma kindlustushuvi selgesti valjendada.

4.2.3. Kindlustusvétja poolt kindlustusvahendajale esitatav teave kindlustushuvi kohta tuleb
kindlustusandja poolt salvestada kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

4.2 4. Kindlustusandja poolt kindlustusvdtjale antav teave, sh reklaamimise eesmargil esitatav teave,
ei tohi olla eksitav. Eksitav teave on teave, mis loob vdi vdib luua ebadige ettekujutuse
tegelikest asjaoludest.

4.2.5 Avaldatava teabe klient on kdesoleva juhendi tdhenduses isik, kes on keskmiselt informeeritud,
tahelepanelik ja mdistlik, kes teab oma kindlustushuvi ning esitab kindlustusandjale enda
huvi ja kindlustusobjekti kohta diget informatsiooni ja vajadusel kisib lisateavet.

4.2.6 . Kindlustusandja peab kindlustuslepingu sdlmimisel 1ahtuma sellest, et mida keerukam on
kindlustusleping vdi mida asjatundmatum on kindlustusvétja, seda pohjalikumalt peab
kindlustusvdtjale antud kindlustuslepingut selgitama sh. selgitama kindlustustingimuste
piirangute ja valistuste tépset sisu.

4.2.7. Kindlustatud isik voi kindlustatusobjekt (kindlustuse ese) peavad lepingus olema tapselt,
selgelt ja Gheselt mdistetavalt maaratletud. Erilist tdhelepanu tuleb pdorata asjade kogumi
kindlustamisel sellise kogumi méadratlemisele ja/voi piiritlemisele. Varakogumisse ja
kindlustuskaitse alla kuuluvate asjade hulk v6ib kindlustuslepingu kehtivusajal suureneda
vOi véheneda.
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Soodustatud isik

Lepingus peab méé&ratlema tapselt ja selgelt soodustatud isiku ning tema Gigused ja
kohustused koos selliste Giguste teostamise ja kohustuste taitmise korraga.

Lepingus peab méératlema soodustatud isiku asendamise vdimalused ja korra.

Kindlustusmakse

Lepingus peab méarkima kindlustusmakse suuruse ning makse tasumise korra. Eraldi tuleb
mérkida eri kindlustusmaksete suurused, kui kindlustussuhe hdlmab mitut iseseisvat
kindlustuslepingut.

Lepingus peab méératlema kindlustusmakse tasumisega viivitamise vdi tasumata jatmise
tagajarjed ning sellest tulenevad poolte digused ja kohustused ning nende teostamise korra.

Kindlustusjuhtum

Kindlustusjuhtum ja kindlustusriskid peavad lepingus olema tépselt ja selgelt maaratletud.
Kindlustusjuhtumi ja kindlustusriskide maératlemine peab maksimaalselt toimuma l&bi
positiivsete tunnuste, mitte 1&bi negatiivsete tunnuste e. valistuste. Viimaste kasutamisel
tuleb esitada vélistuste ammendav ja 16plik loetelu.

Valistuste kasutamisel peavad need olema selged ja asuma loogiliselt ning kdikehdlmavalt
vastava positiivse kindlustusjuhtumi voi —riski maératluse juures. Vélistused ei tohi olla
ebamdistlikud, arvestades kindlustuslepingu eesmarki. Peidetud valistuste kasutamine on
keelatud.

Kindlustuspoliisil tuleb esitada kdik kindlustuslepinguga kaetud kindlustusriskid koos tapse
viitega kindlustuslepingu (tingimuste) punktile, kus on esitatud kKindlustusriskide
definitsioon ning tapse viitega kindlustuslepingu (tingimuste) punktile, kus on esitatud
valistused. Poliisil esitatud kindlustusriski mdiste peab olema vastavuses kaetud
kindlustusriski sisuga ega tohi olla eksitav kindlustuskaitse tegeliku ulatuse osas.

Kui konkreetse kindlustuslepinguga ei ole kaetud mdni kindlustussuhtele kohalduvates
tluptingimustes satestatud kindlustusrisk, siis sellise informatsiooni peab esitama ka
kindlustuspoliisil.

Oigussuhte raames kindlustusjuhtumi ja —riskide piiritlemisel peab kindlustusandja eeldama
kliendi laiemat huvi vara kindlustamisel ning néitama tles hoolsuskohustust kliendi tegeliku
huvi véljaselgitamisel lepinguga kaetavate kindlustusjuhtumite ja —riskide piiritlemiseks.

Lepingus peab méératlema kindlustusvétja digused ja kohustused eeldatava
kindlustusjuhtumi toimumisel ning kohustuste tditmata jatmise voi mittenduetekohase
taitmise tagajarjed. Sanktsioonid vdi tagajarjed kohustuste tditmata jatmise voi
mittenduetekohase téitmise korral ei tohi olla ebaproportsionaalsed, arvestades sealjuures
konkreetse rikkumise olulisust kindlustusandja taitmise kohustuse suhtes.
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Lepingus peab mé&&ratlema kindlustuslepingu kehtivusega ja kindlustuskaitse ulatusega
seotud asjaolud parast kindlustusjuhtumi toimumist.

Kahju hivitamine

Kindlustussumma ja kindlustusvaartus peavad lepingus olema tépselt ja selgelt maaratletud,
samuti hivitise arvutamise pdhimétted kindlustusjuhtumi toimumisel, hivitamise
piirméérad, ammendavalt alused kahjuhivitise vahendamiseks vai kahju hivitamisest
keeldumiseks kindlustusjuhtumi toimumisel.

Kindlustusjuhtumi toimumisel kahju huvitamisest keeldumise aluseks vdib olla
kindlustusvdtja poolse kohustuse rikkumine, samuti peab selline rikkumine omama reeglina
mdju kindlustusjuhtumi toimumisele v6i kahju suurusele. Kahjuhtvitise vahendamise ja
hivitamisest keeldumise alused ja selle ulatus ei tohi olla ebaproportsionaalne, arvestades
kindlustuslepingu eesmérki ning vdimaliku kahju ja kahjuhivitise vahendamise voi
hivitamisest keeldumise aluse omavahelist suhet.

Lepingus peab madratlema tlekindlustuse ja alakindlustuse ning selle tagajérjed
kindlustusvdtja digustele ja kohustustele ning vastavad kéitumisjuhised sellises olukorras
tegutsemiseks.

Lepingus peab esitama toimingute Gldkirjelduse eeldatava kindlustusjuhtumi esinemisel
kindlustusandja kohustuste ja nende ulatuse kindlaksmaaramiseks. Soovitav on mérkida
uldiselt, et eeldatavast kindlustusjuhtumist teada saades teostatakse kahjukasitlus, mis peab
valja selgitama, kas tegemist on kindlustusjuhtumiga ning kindlustusandja poolt kahju
hivitamise kohustuse olemasolu ja selle ulatuse. Samuti tuleb méératleda, kes vastavad
toimingud teostab.

Lepingus peab esitama nditliku (mitteammendava) loetelu andmetest ja dokumentidest, mida
kindlustusandja voib kindlustusvétjalt nduda oma téitmise kohustuse kindlakstegemiseks.

Lepingus peab méaratlema tldpdhimatted, millest kindlustusandja l&htub hivitise summa
kindlaksmaaramisel, poolte digused ja kohustused selles menetluses (sealhulgas eksperdi
kasutamine) ning vdimalike kahjukasitluse kulude hivitamise korra.

Arvestades pohimotet, et kahjukasitlus peab toimima efektiivselt ja vdimalikult kiiresti ning
ei tohi olla suunatud kindlustushivitise valjamaksmisega venitamisele on lepingus soovitav
kehtestada maksimaalne tahtaeg kahjukasitluse labiviimiseks, arvates eeldatavast
kindlustusjuhtumist teada saamisest. Lepingus peab satestama sellise téhtaja tletamise
lubatavuse vaid mdjuvatel pdhjustel, mida kindlustusandja peab olema suuteline adekvaatselt
motiveerima.

Lepingus peab selgelt maaratlema kahju hiivitamise ndude tekkimise téhtaja, kahju
hlvitamise korra ja viisi (rahaline hivitis, asja ennistamine, asendamine vms.) voi korra
kahju hlvitamise viisi méaramiseks. Lepingus peab mérkima viivistasu kindlustushivitise
valjamaksmisega viivitamise korral.



4.6.8. Lepingus peab méarkima ndude tlemineku kindlustusandjale peale kindlustusandja poolsete
kohustuste taitmist kindlustusjuhtumi korral.

4.7.  Kindlustusandja ja kindlustusvétja digused ja kohustused

4.7.1. Lepingus peavad olema madratletud kdik olulised kindlustusandja ning kindlustusvétja
digused ja kohustused (sealhulgas pdhikohustused ja kdrvalkohustused) vahemalt
Oigusaktides satestatud ulatuses, arvestades muuhulgas lepingu olemust ja eesmérki,
lepingupoolte vahel valja kujunenud praktikat, kindlustusandja tegevusalal kehtivaid tavasid
ning hea usu ja maistlikkuse pdhimétteid (sealhulgas poolte mdistlik hoolsuskohustus).

4.7.2. Lepingus peavad olema madratletud mdistlikud tahtajad vastavate kohustuste taitmiseks ning
poolte vastutus ja tagajérjed kohustuste mittenduetekohase taitmise korral. Tagajérjed ja
sanktsioonid kohustuste mittenduetekohase taitmise korral peavad olema proportsionaalsed,
arvestades kohustuste iseloomu ning mittenduetekohase taitmise vGimalikke tagajérgi.
Tagajarjed ja sanktsioonid ei tohi olla kindlustusvétja jaoks koormavamad Gigusaktides
sétestatust.

4.7.3. Lepingus peab késitlema vahemalt jargmiseid Kindlustusandja digusi ja kohustusi:

4.7.3.1. Kohustus kindlustusjuhtumi toimumisel hivitada kindlustusjuhtumi téttu tekkinud kahju
vOi maksta kokkulepitud rahasumma tihekordselt vdi osadena voi téitma lepingu muul
kokkulepitud viisil (kindlustusandja téitmise kohustus). Samuti kindlustusandja téitmise
kohustus kaaskindlustuse ja mitmekordse kindlustuse korral;

4.7.3.2. Kindlustusandja teavitamise kohustused (nii sisulised kui vormilised nduded, lepingu
sGImimisel kui ka lepingu kehtivusajal jne.);

4.7.3.3. Kohustus ndudmisel valjastada kindlustusvotjale asenduspoliis ja arakiri kindlustusvotja
poolt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis esitatud tahteavaldustest. Samuti peab
kindlustusandja vastava ndudmise esitamisel véljastama kindlustusvétjale tema valduses
olevaid andmeid ja koopiaid dokumentidest, mis mdjutavad kindlustusvdtja
kindlustuslepingust tulenevaid 6igusi vdi kohustusi, kui selline tegevus ei ole vastuolus
digusaktidest tulenevate imperatiivsete nduetega,;

4.7.3.4. Kindlustusandja digus taganeda kindlustuslepingust.
4.7.4. Lepingus peab ké&sitlema vahemalt jargmisi kindlustusvétja Gigusi ja kohustusi:

4.7.4.1.Kohustus tasuda kokkulepitud ulatuses ja korras kindlustusmakseid;
4.7.4.2. Kindlustusvdtja teavitamise kohustused (nii sisulised kui vormilised nduded, kohustused
lepingu s6lmimisel kui ka lepingu kehtivusajal?, kahjujuhtumi toimumisel);

4.7.4.3. Kohustus mitte suurendada kindlustusriski voimalikkust;

4.7.4.4. Kahju drahoidmise ja vahendamise ning kahju kindlakstegemise vdimalikkuse tagamise
kohustus;

2 Nt. kindlustusriski véimalikkuse suurenemisest teatamine; uue kindlustuslepingu s8lmimisest teatamine jne.
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Oigus taganeda kindlustuslepingust;

Oigus nduda asenduspoliisi véljastamist, drakirja tema poolt lepingulises suhtes kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis tehtud tahteavaldustest ning muid kindlustusandja
valduses olevaid andmeid ja koopiaid dokumentidest, mis mdjutavad tema
kindlustuslepingust tulenevaid 6igusi ja kohustusi;

Oigused ja kohustused mitmekordse kindlustuse korral.

Lepingu kehtivus, muutmine ja Idpetamine
Lepingus peab mérkima lepingu joustumise hetke ning kindlustuslepingu kehtivusaja.

Lepingus peab selgelt ja Gheselt mdistetavalt markima kindlustuskaitse alguse hetke ning
kestvuse. Kui kindlustuskaitse algus erinevatele kindlusriskidele on erinev, siis tuleb see
selgelt markida kindlustusriski pdhiselt. Samuti tuleb selgitada kindlustuskaitse peatumise
vOi I6ppemise aluseid ja tingimusi.

Lepingus peab mérkima kindlustuslepingu muutmise tingimused, korra ja tagajarjed ning
sellest tulenevad poolte digused ja kohustused.

Lepingus peab markima kindlustuslepingu 16ppemise ning korralise ja erakorralise
I6petamise (sealhulgas lepingust taganemine ja lepingu Glesitlemine) tingimused, korra ja
tagajarjed ning sellest tulenevad poolte 6igused ja kohustused.

Vaidluste lahendamine

Lepingus peab mé&&ratlema uheselt mdistetavalt vaidluste lahendamise tingimused ja korra.
Lepingus satestatud vaidluste lahendamise kord ei tohi olla kindlustusvdtja jaoks
pbhjendamatult koormav.

Lepingus peab esitama informatsiooni, et lepingust tuleneva vaidluse lahendamiseks on
Oigus poorduda kohtusse voi Kindlustuse vaidluskomisjoni 6igusaktides satestatud
tingimustel ja korras. Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet kindlustusandja tegevuse
Oigusaktidega vastavuse Ule. Finantsinspektsioon ei lahenda kindlustusandja ja
kindlustusvdtja vahelist lepingulist vaidlust.

Kohustusliku kindlustuse puhul peab lepingus esitama informatsiooni, et kohustuslikust
kindlustuslepingust tuleneva néude kindlustusandja vastu v@ib esitada lahendamiseks Eesti
Liikluskindlustuse Fondi juures tegutsevasse Kindlustuse vaidluskomisjoni, mille
menetlemisel on kindlustusandja kohustatud osalema, lisades viite vastava komisjoni
tegevuse aluste kohta infot andvale Eesti Liikluskindlustuse Fondi veebilehele.

5. Avalikustamine

Kdik kindlustusandja kindlustustingimused ning muud dokumendid, millele tingimustes viidatakse
ning mis moodustavad osa kindlustuslepingust, peavad olema avalikustatud kindlustusandja

veebile

hel.



6.  Juhendi joustumine

Juhend muudetud redaktsioonis joustub alates 01.02.2008.
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